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内容概要

本书着眼于公共组织的活动，从个体行为、群体行为和组织行为三个方面，系统地阐述了公共组织行
为学的基本概念和理论，包括知觉、归因、个体心理特性、态度，群体行为、人际关系、冲突、领导
、激励，以及公共组织文化与公共组织变革等内容。
与第一版相比，本书增加了&ldquo;态度与公共组织管理&rdquo;一章，对工作满意度、组织承诺，组
织公民行为等话题进行了深入的分析和探讨。
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