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内容概要

　　本书配合《人才测评概论》、一书，详细介绍了企事业单位等关于人才测评实际应用的具体案例
，特别注重理论与实操、描述与分析、文字与数据等的结合。
具体内容包括：(1)校园招聘；(2)社会招聘；(3)内部晋升；(4)后备人才选拔与培养；(5)培训与发展
；(6)绩效考核。
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章节摘录

　　第一节 人才测评在内部晋升中的应用方式和价值　　内部晋升一直被企业视为激励员工、培养员
工忠诚度的重要举措；同时也是企业提高内部人才管理水平，建立科学人才发展机制的基石。
因此，公平、公正、科学、有效地开展内部晋升工作显得至关重要。
企业在实际操作过程中稍有失误，便可能引起内部人员的不满或质疑；严重的，甚至会挫伤内部人员
的积极性，进而导致优秀人才的流失。
　　也正是由于意识到了这一点，越来越多的企业在开展内部晋升工作时，倾向于选择第三方来实施
相关工作，测评工具的选择则是其中的关键因素。
　　可供选择的测评工具有很多，例如常说的文件筐测验、结构化面试等。
根据晋升职位、性质等的不同，其应用方式也有一定的差异性。
我们常说的内部晋升大致可以归纳为四类：（同）部门晋升、跨部门晋升、跨层级晋升以及高级职业
经理人晋升。
下面就这四类晋升中测评的应用方式作简要的说明。
　　部门晋升，主要是指为部门员工提供仅针对所在部门的职位晋升。
通常在一个部门内员工通过3～5年的努力，达到一定的业绩水平，就有机会从普通员工提升至基层管
理者的岗位。
例如，从销售顾问到销售主管、销售经理的晋升。
该晋升测评主要是对被测者的基本素质进行测评，分析该被测者是否具备胜任该职位的能力，包括基
础的管理能力（潜质）。
根据这一类晋升的特点，主要可运用的测评工具有笔试、关键事件处理法、小组讨论、结构化面试和
心理测验。
笔试主要考察被测者的基本专业知识和基本管理知识；关键事件处理法判断和分析被测者处理重要事
件的能力；结构化面试考察被测者所具备的综合素质；而心理测验则是深度挖掘人员的性格特质，为
企业提供参考性的建议。
　　跨部门晋升，主要是指为公司员工提供非本部门的职位晋升。
例如某些管理者或者员工在原部门发展空间较有限的前提下，通过申请跨部门晋升，寻求更好的发展
机会。
最典型的例子是从销售顾问到市场部主管的晋升。
常会用到的测评工具有关键事件处理法、情景面试和结构化面试、心理测验。
情景面试是面试中最重要的环节，因为候选人往往不具备该部门的实际工作经验（尽管我们认为工作
经验不一定能够决定他的高绩效水平，但是往往能降低低绩效表现的概率）。
通过情景模拟，给予候选人一定环境和条件，能够较充分地挖掘其特质及潜能，可以对其是否能够胜
任跨部门职位提供重要参考依据。
　　跨层级晋升，主要是针对中层管理者。
与部门晋升相比，一个明显区别就是，工作性质发生了重大转变——从以技能为主、管理为辅的技术
应用岗位跨越到以管理为主、技能为辅的管理岗位。
　　⋯⋯
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