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内容概要

　　*《战略管理》内容的整合
　　以“价值链”和“基于资源的优势”为核心整合所有内容。
在第1章明确提出了战略的两个基本要素：价值创造和机会识别，各章内容都以这两个当代战略的基
本要素作为纽带。

　　 *绩效表现的介绍
　　将绩效表现作为战略管理的关键成果，以完整的一章内容加以介绍(第2章)，并将财务分析的观点
贯穿《战略管理》。

　　 *前沿理论的融合
　　将国际筲理、企业家精神等最新理论很好地融人相关章节。

　　 *应用导向
　　多数章节通过实例提供了实际应用指导，例如，行业分析的步骤，如何进行资源分析等。

　　 *中文ppt
　　《战略管理》配有丰富的教辅资源，并提供中文ppt。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<战略管理>>

作者简介

　　G·佩奇·韦斯特三世(G.Page West III)美国维克森林大学教授。
曾在通用磨坊、Celestial
Seasonings等公司从事了17年的市场营销和新业务开发工作，并担任西屋公司和其他技术公司的顾问。

　　曾二次赢得学校的教学创新奖，并荣获“维克森林商学院最具影响力的教授”称号。
研究侧重于新企业的高层管理团队和战略演变。
在专业期刊上发表了大量的文章。
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章节摘录

　　正确的战略帮助创造在市场上的可持续性竞争优势地位，其结果为优秀的绩效。
大家需要牢记的是，战略决策涉及非日常性形势，需要在资源和能力方面给予显著支持，从而长期影
响整个组织。
当管理者需要进行此类决策时，必须明白为什么公司随后取得的绩效将决定资源投资和支出的支持。
当决策制定不再以积极的公司绩效为导向时，通常向我们传递了这样一个信号--是重新制定决策的时
候了。
鉴于此，学习战略时，通过检验公司案例和形势，应该始终坚持考虑这些案例中的战略动向和行动的
绩效内涵。
通过在学习战略的早期讨论绩效，我们会发现学生对公司的评价更深入清晰。
　　传统绩效评估维度　　从战略的角度考虑绩效有三个重要的方面（见图2-1）。
首先，由于战略决策和行动涉及整个组织的方方面面，我们重点关注的绩效衡量方法是那些整体反映
公司状况的各种努力的手段和技巧。
营销部门或许对获得市场份额或广告的效果感兴趣，将此作为关键绩效产出'；财务部门会将优化的资
金结构或降低公司的资金使用成本作为绩效产出。
这些努力都是值得赞赏的。
在战略层面，我们感兴趣的是整个公司的完成情况，包括战略在各个职能领域产生的效果，以及各个
职能领域的绩效。
由于战略需要跨越职能领域不断进行协调，我们所追求的关键绩效衡量方法应该能够反映全公司努力
的整合。
　　其次，我们重点关注的绩效衡量方法是那些能够与其他公司进行比较的方法。
这种可比性包括许多方面，就像在第1章里所提到的，战略的目的是创造优秀的绩效，战略家的界定
也与此相关联。
在年终报告中汇报每个员工净收入比上年增长3％是很有趣的，但是，认识到行业内相比较的公司员
工平均净收入只上升了1.2％，才能使结果真正有意义，才是一个隐含显著性的更好方法。
在上一章的图1-2中我们看到，虽然3.6％的利润率单独来看并不使人震惊，但从杂货零售行业来看，
全食公司的利润率超过行业平均水平4倍，击败了绝大多数竞争者，公司在竞争方面表现得非常好。
因此，考虑能够和其他公司进行比较的关键绩效衡量方法对于行业间的竞争是非常有帮助的。
　　最后，由于战略的本质具有承诺性和可持续性，我们重点关注的绩效衡量方法是那些反映公司长
期承诺的方法。
在战略性投资和产出之间通常会有一个较长的引导期和过渡期。
比如，沃尔玛承诺将在大规模分销系统中的所有商品上使用RFID芯片，这需要对公司所属的仓库和店
铺进行长期的技术投资和基础建设，而沃尔玛的供应商们也必须同时做出与之相应的承诺。
这些投资可能会在短期内误导绩效评估，甚至做出错误的判断，就是因为战略性投资和战略性影响之
间存在着持续性。
因此，对于战略绩效更完整的看法应该要求评估一个公司在一段时间内是否一直获得超额收益。
据此，为评估长期绩效提供了战略决策和行动产出的更好的信息。
在使用绩效衡量方法时，包含或者不包含一个公司长期承诺的所有维度更有意义。
例如，净资产收益率（RoE）这样的财务衡量方法，基于公司权益来评估当前利润率，而公司的权益
并不是短期变量。
利润率衡量方法（例如净现率）报告当期活动，但是不考虑工厂基础设施建设将提供的效率，资产投
资必须考虑长期性，投资收益与长期债务相联系。
　　新兴绩效评估维度　　尽管全食公司等强调使用财务方法衡量绩效，但是有的时候，有效的战略
还需要认真考虑战略性绩效的定性维度。
全食公司为股东创造的不仅是经济价值，它的成功在于创造了从未开发的有机食物和自然食物市场，
这些努力为有机食物和自然食物的合法生产者服务，即使沃尔玛超市现在也开始销售有机水果。
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通过这个方法，全食公司帮助供应商创造了巨大的价值。
全食公司还为店铺所在地社区提供社会福利，因为这些区域的消费者得到了从前无法获得的购物选择
。
全食公司将出资赞助烹饪和健康讨论会作为其运营内容，所有这些都向店铺所在地区提供了额外的非
经济福利，也为公司带来了绩效。
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