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内容概要

　　本书的特色是：运用项目导入、任务驱动教学法，以“商务活动中的口才交际”为主线。
在整体项目导入的基础上，每个知识点由相应的任务来撑，处处体现项目导入、任务驱动的教学思想
。
此外，本书理论教学与实践教学相融合，每个任务中都有机融合了知识点讲解和技能训练，使老师精
讲，学生敢说、能说、会说和巧说等融于一体，使学生学习和训练的兴趣不断增加，信心不断增强，
实践应用能力不断提高。

本书既可作为高职高专市场营销专业学生的专业教材，也可以作为一般专科院校提升学生职业适应力
的素质教育基础教材，还可以作为企业新进员工的培训教材，
同时也可以作为社会相关岗位人员的学习指导用书。
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书籍目录

导入项目 商务口才概述
　任务l 商务口才的内涵
　任务2 商务口才的基本原则
　任务3 商务口才的训练方法和内容
项目一 基础口才
　任务l基本理论
　任务2 口头语言表达
　任务3 体态语言运用
　任务4 心理素质培养
项目二 日常交际口才
　任务l 基本理论
　任务2 介绍
　任务3 交谈
　任务4 拜访
　任务5 接待
　任务6 赞扬
　任务7 批评
　任务8 拒绝
项目三　推介口才
项目四　推销口才
项目五　商务谈判口才
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编辑推荐

　　《21世纪高职高专规划教材·通识课系列：商务口才实用教程》采用“项目导入，任务驱动”的
教学模式，以商务活动的过程为主线，系统阐述了商务口才的内涵、基本原则、训练方法和内容，并
在此基础上分别对基础口才、日常交际口才、推介口才、推销口才和商务谈判口才进行了详尽论述。
同时，《21世纪高职高专规划教材·通识课系列：商务口才实用教程》有效结合案例、友情提示、补
充阅读、课堂训练和课后训练等栏目，力求理论教学与实践操作相呼应，知识教育与能力培养相融合
。
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