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内容概要

　　本书在系统阐述市场营销学基本原理的基础上，力求结合中国社会和企业实际，特别注重从营销
管理决策的各个方面展开论述，帮助学生正确掌握市场营销学的基本概念、策略、技术和分析方法。
书中附有大量国内外企业营销案例。

　　本书适合用作高校工商管理各专业及非管理专业的营销学入门教材，同时也适合企业营销、管理
人员，以及对市场营销感兴趣的读者自学。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学>>

作者简介

　　吕一林，经济学博士，中国人民大学商学院市场营销学教授、博士生导师。
主要研究方向：市场营销、商业经济。
主讲的“市场营销学”课程获国家级精品课程。
主编的《市场营销学教程》、《营销渠道决策与管理》等教材获普通高等教育国家级教学成果一等奖
，并入选普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
主持翻译有《营销管理(亚洲版)》、《零售管理》等多部著作。
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　第2节　营销策略组合方案要适应特定的顾客、公司和竞争对手
　第3节　产品生命周期不同阶段的营销策略组合
　案例　普洱茶的市场营销组合策略
第7章　产品、服务与品牌构建
　第1节　产品整体概念与产品组合
　第2节　服务与服务营销
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　第2节　中间商的类型
　第3节　连锁商店与特许经营
　第4节　分销渠道选择
　第5节　渠道管理——协调冲突与实施控制
　案例　京东商城与“窜货”
第11章　沟通整合——促成销售
　第3节　怎样制定沟通组合策略
　第4节　企业广告运作要点
　第5节　人员推销——效果最佳，管理最难
　案例　王石的博客与万科“捐款门”事件
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　第1节　在线营销的产生
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　第1节　企业营销组织
　第2节　营销部门内的组织分工形式
　第3节　营销计划的制定过程与内容
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