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内容概要

由埃弗瑞姆·特伯恩和戴维·金等编著的《电子商务导论》由国际知名的信息技术与电子商务学者特
伯恩教授领衔编写，被世界上许多大学采用．影响广泛。
《电子商务导论》具有如下特色：
·涵盖电子商务领域的基本概念和分析框架，知识体系完整，结构合理，概念清晰。

·侧厦商务和管理的视角，重点阐述电子商务的应用与实施．对技术的介绍简明扼要，将许多技术方
面的内容作为附加章节放在网上供读者进一步阅读。

·强调实践导向，追踪最新的企业电子商务实践．总结了大量真实世界中的案例，展示了电子商务的
最新前沿应用。

·加入了最新的主题．包括礼交网络、电子学习、电子政府、电子策略、电子供应链、协同商务、移
动商务等。
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章节摘录

版权页：插图：3.电子商务战略过程。
虽然可以想象电子商务不会从根本上改变战略开发这一过程，但它确实会影响最终结果。
转向网络的公司必须采取与生于网络的公司不同的方式处理该过程。
但是，这两种公司都必须了解电子技术（例如互联网）造成电子差异的途径。
由于电子商务的综合性，正式的战略规划是必不可少的。
4.电子商务的论证需求。
像任何其他投资一样，电子商务投资（除非很小）也需要论证。
很多处于创业阶段的企业由于没有进行投资论证或进行了错误的论证而破产。
在最简单的情形下，可通过收入减去所有相关的成本进行论证。
分析过程可通过定义与组织目标相关的衡量标准来进行。
5.电子商务投资论证中的难点。
由于很多无形成本和收益的存在，论证电子商务比较困难。
另外，投资与结果之间的关系可能非常复杂，且延续数年。
还有，成本与收益可能会由多个项目共享，它的影响（有时可能是消极的）可能反映在多个不同的领
域。
6.全球电子商务问题。
通过电子商务可以以较低的成本快速走向全球，但是企业必须处理全球贸易的文化、行政、地理、法
律和经济等方面的一系列问题。
7.中小企业与电子商务。
根据当前形势，创新型小企业拥有以较低成本采用电子商务并实现快速扩张的巨大机遇。
处于利基市场为企业的成功提供了最好的机会，许多基于Web的资源可以用来帮助小企业拥有者获得
成功。
8.理解法律和道德问题的基础。
法律和管理条例很宽泛，只为指导公共政策提供框架。
道德的定义也很宽泛。
简单地利用相关的法律和哲学原则不能解决具体的法律争端和道德难题。
法律和道德为管理社会和谋取更大福利提供了制度。
与所有制度一样，法律的制定也是一个对永恒变化的社会环境作出反应的动态过程。
法律的本质是动态的，所以它能够针对对个人权利的新威胁和拒绝履行个人义务的行为迅速作出反应
。
网络为言论提供了自由，也增加了不负责任的活动的机会。
9.隐私、言论自由和诽谤以及它们的挑战。
BBC商务企业依靠消费者信息来改善产品和服务以及实施客户关系管理（CRM）。
注册和cookie是两种收集消费者信息的方法。
最主要的隐私问题是哪些人控制了这些信息以及这些信息应该处于何种隐私程度。
最近，严格的隐私法律获得通过，任何泄露个人信息和机密数据的玩忽职守行为都将受到严厉的处罚
。
关于互联网上的审查问题的讨论仍在继续：支持者认为应该由政府、互联网服务提供商和网站来管理
不合理和攻击性的言论；反对者则反对任何形式的审查，他们认为这种管理权应该属于个人。
在美国，大部分关于互联网审查的法律尝试都被发现是违反宪法的。
这种争端看起来无法得到解决。
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