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内容概要

由国际知名的人力资源专家诺伊领衔的专家团队撰写的《人力资源管理基础》一书，不仅涵盖了人力
资源管理领域的各个模块，而且概括了这一领域的诸多学科前沿问题，是学习人力资源管理的一本很
好的入门教材。

《人力资源管理基础(第3版)》(作者雷蒙德·A·诺伊、约翰·R·霍伦贝克、巴里·格哈特、帕特里
克·M·赖特)将重点放在各种人力资源问题以及人力资源在工作中如何应用等方面。
内容简明实用，写作方法独特：通过例子和最佳实践来吸引学生学习；将学生的注意力聚焦在一些重
要的人力资源问题及概念上；通过各章章末案例和章内专栏为学生提供运用所学知识的机会。

《人力资源管理基础(第3版)》适合人力资源管理、工商管理等专业教学使用，也适合企业从业人员学
习参考。
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章节摘录

版权页：插图：人力资源管理的所有各个方面都需要做好细致而谨慎的记录保存工作，从求职材料的
处理，一直到绩效评价、福利项目登记以及政府要求出具的各种报告等。
在处理员工的人事记录时，既要做到准确，同时也要注意保护好员工的隐私。
无论组织是用文件柜的方式来保存这些记录，还是在计算机信息系统中做这件事，都必须要设法保证
记录的准确性，同时还要做好保护员工个人隐私以及便于得到授权的人使用这些信息这两者之间的平
衡。
1.2.8 确保遵守劳工法律正如我们在后面的几章中尤其是第3章中将要讨论的，政府制定了很多关于组
织应当如何对待员工的法律法规。
这些法律法规所管辖的范围包括工作就业机会、员工的安全与健康、员工的薪酬与福利、员工的个人
隐私以及职业保障性等。
政府对组织提出的要求包括：提交各种报告，张贴公告，还有避免采取非法行为等。
大部分管理者都需要人力资源管理专业人员来帮助他们按照政府的要求去操作。
为了确保组织能够遵守国家的法律规定，就需要人力资源管理专业人员必须时刻关注在法律方面出现
的各种快速变化。
例如，由于现在员工和雇主都越来越容易接触到并越来越多地使用电子数据库，因此，在不久的将来
很可能会出台一些关于保护员工的隐私权方面的立法。
目前，联邦政府还没有通过明确的立法来做出这样的规定：在使用员工数据库时，既能满足雇主和社
会对于安全问题的关注，同时还能保障员工的隐私权。
将会继续对组织的人力资源管理实践产生持续影响的很多法律诉讼都会涉及员工的就业保障问题。
随着很多公司由于经济或者是竞争方面的原因而不得不关闭一些机构，同时解雇一些员工，涉及非法
解雇员工的诉讼逐渐增多。
“自由雇佣”原理——雇主可以在任何时候解除雇佣关系而不需要提前告知员工的原则——也会带来
争论。
此外，正如我们在下一章中将会提到的，随着劳动力队伍的整体年龄上升，涉及解雇、晋升以及福利
等方面的年龄歧视诉讼案件将会在数量上有所增加。
雇主需要审查自己制定的工作规章制度、招募过程以及绩效评价系统，通过对这些内容进行修订，以
确保不会错误地向员工传递这样一种信息：公司不愿意向员工提供某些待遇（比如终身雇佣）或者是
公司会根据员工的年龄实施歧视性对待。
1.2.9 支持组织战略在过去很长一段时间里，人力资源管理主要履行的是一种行政管理职能。
人力资源部门主要关注的是填写各类表格以及处理各种文案工作。
随着越来越多的组织开始意识到高技能人力资源的重要性，很多组织的人力资源管理部门已经开始在
支持组织战略方面扮演越来越积极的角色。
这样，今天的人力资源专业人员就需要了解组织的经营运作，预见这种经营趋势会对本组织的经营怎
样产生影响，强化组织文化的积极方面，为满足组织当前以及未来的需要去开发人才，制定有效的人
力资源战略，同时向高层管理人员解释制定这种人力资源战略的理由。
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