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内容概要

葛晓滨编著的本书从旅游电子商务基本应用，到旅游电子商务模式、旅游电子商务技术、旅游电子支
付、旅游电子商务的网络营销、旅游电子商务发展等职业技能的拓展，由浅入深，层层深入，环环相
扣，涵盖了旅游电子商务课程要求的主要知识和基本技能。
同时，本书突破性地采用体验式情景模式，以欧阳逍遥同学在大一暑假准备旅游的场景开始，到大二
正式学习旅游电子商务，以场景和故事为线索，将欧阳逍遥从一个对旅游电子商务略知一二的普通学
生到旅游电子商务的应用高手的成长和学习经历演绎成教材的线索，使得教材具有故事性，并与学生
的认知和学习经历相吻合，突破了传统教材片面讲概念、讲案例，形式不活泼、内容不贴近学生等的
局限，真正实现以学生为中心的教学观点和理念。
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章节摘录

版权页：插图：（6）门户网旅游频道。
在互联网内容服务提供商（ICP）门户网站中，几乎所有的网站都不同程度地涉及了旅游内容，如新
浪、搜狐、网易和中华网的旅游频道等，显示出网上旅游的巨大生命力和市场空间。
4.旅游电子商务网站的服务功能旅游电子商务网站的服务功能可以概括为以下三类：（1）旅游信息的
汇集、传播、检索和导航。
旅游信息一般涉及景点、酒店、交通旅游线路等方面的内容，还包括旅游常识，旅游注意事项，旅游
新闻，货币兑换，旅游目的地的天气、环境、人文等以及旅游观感。
（2）旅游产品（服务）的在线销售。
提供旅游及其相关的产品（服务）的各种优惠、折扣；提供航空、酒店、游船、汽车租赁服务的检索
和预订等。
（3）个性化定制服务。
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