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内容概要

　　《公共部门人力资源管理及案例教程（修订版）》内容简介：公共管理是以政府为核心的公共部
门运用管理学、政治学、经济学、法学、社会学、系统科学等多学科理论与方法对国家和公共组织进
行有效治理的管理活动。
公共管理学是运用管理学、政治学、经济学等多学科理论与方法研究公共组织，尤其是政府组织的管
理活动及其规律的学科体系。
它是一个科际整合的交叉学科群，是以解决公共问题为导向的应用科学。
　　《公共部门人力资源管理及案例教程（修订版）》求体现如下特色：第一，系统完整，基本涵盖
了公共行政与公共管理专业教育的主要知识领域；第二，反映国内外公共行政与公共管理研究领域的
最新成果，为公共行政与公共管理领域的教育者、学生、实际工作者提供了本领域的最新信息、资料
及多视角思考空间；第三，反映公共行政与公共管理硕士（MPA）专业教育的特点，重视应用性，注
重能力的培养，为此在教材中除讲授一般理论知识外，还加有大量案例分析；第四，将中国传统的行
政管理思想、国外先进的公共行政与公共管理理论与中国现实管理实践紧密结合，理论联系实际。
　　《公共部门人力资源管理及案例教程（修订版）》适合MPA学生使用外，也适合公共管理学科的
研究生及各级行政管理人员作为培训参考资料使用。
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章节摘录

版权页：插图：与一般的人力资源比较起来，公共部门人力资源具有以下两个显著的特点：一是相对
于私营部门而言，公共部门人力资源的层次较高，即具有较高的能力和文化层次。
由于公共部门人力资源所从事的是公共事务，关乎公共利益和社会发展，因而必然要求他们具有较强
的技能和较高的知识水平。
并且，大多数的公共事务承担着管理的职能，相对于操作性质的工作，它更具有综合性，要求公共部
门的人力资源需要掌握一定的管理技能和具备多样化的知识结构。
一个人要想进入公共部门，就必须作好充分的能力和知识准备，如具有良好的教育背景并经过能力训
练，并且往往还要经过严格的考试和竞争。
如要进入公务员队伍，就必须参加公务员的录用考试，“逢进必考”是公务员制度的重要特点；要成
为高校教师就必须取得大学硕士甚至博士学位（有的还需要有博士后的经历）；要成为医疗机构的医
生，就必须参加过医学方面的专门训练或取得必需的资格证书等。
因此，他们往往不是一般层次的人力资源。
虽然在公共部门也存在一部分的操作人员和从事事务性工作的人员，对他们的能力和知识要求与社会
其他组织的要求相似，如勤杂工、邮递员等，但他们在公共部门工作人员中不占多数。
二是公共部门人力资源承担着比私营部门人力资源更大的责任，公众对他们也有着更高的期望值。
公共部门掌握着一定的国家权力和社会公众资源，服务于全体人民，因此，其责任是任何其他社会组
织所无法比拟的。
而这些权力和资源的运用是通过公共部门的人力资源实现的，也就是说，公共部门人力资源掌握着公
共权力和公共资源配置权，执行国家的法律和政策，其行为的过程和结果直接关系到政府工作的效能
、政府的形象和合法性。
为此，公共部门人力资源必须树立责任理念，要对公共权力负责，确保国家主权独立和领土完整、政
治文明不断进步、社会长治久安，促进经济健康和可持续发展，维护社会正义，不断提高人民的福利
水平。
为了使公共部门人力资源履行上述责任，国家往往给他们提供了职业上的保障，也从财政上为他们提
供了物质报酬的保障，使他们享有较高的社会地位，因此，公众有理由向他们提出更高的期望，即要
求他们具备良好的公共精神，将个人的发展、集体的发展与社会的发展相衔接，并且把公众利益置于
首位，在公众利益、集体利益和个人利益之间出现矛盾和冲突时，应以公众利益为重，有时为了公众
利益还可能牺牲集体和个人的利益。
他们还应具有公仆的意识，全心全意为人民服务并且自觉接受公众的监督，完善内部管理制度，努力
提高服务水平。
此外，他们还要具备高超的管理艺术，既要关注效率问题，又要关注公平问题，对两者孰重孰轻要有
很好的把握和平衡。
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编辑推荐

《公共部门人力资源管理及案例教程(修订版)》为公共管理硕士(MPA)系列教材之一。
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