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内容概要

本书力图从简单、易懂、实用的角度讲解抽象和复杂的问题。
对于管理科学中的建模方法、求解技巧的数学步骤，用大量现实的和在当今商业领域中广泛使用的例
子加以详解，对通过计算机求解模型也列举了大量的例子。

 ※框架清晰
前10章集中介绍了与数学规划相关的内容，即通过Excel电子表格来解决问题，包括线性、整数、非线
性、目标规划和网络图方法。
第11-13章介绍随机思想，包括决策分析、排队论和仿真。
第14-15章介绍了有关运营管理的预测和库存专题。

 ※Excel电子表格求解
 延续之前版本风格，强调使用ExCel电子表格求解的重要性。

 本书配套英文版已同步推出，供读者参照阅读。
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书籍目录

第1章　管理科学
　管理科学解决问题的步骤
　建立模型：盈亏平衡分析
　计算机求解
　管理科学建模方法
　管理科学方法的商业应用
　管理科学模型在决策支持系统中的应用
第2章　线性规划：建立模型与图解法求解
　模型的公式表示
　最大化问题模型举例
　线性规划模型的图解法
　最小化模型举例
　不规则线性规划问题
　线性规划问题的特征
第3章　线性规划：计算机求解和灵梭度分祈
　计算机求解
　灵敏度分析
第4章　线性规划：建模实例
　产品配比的例子
　配餐的例子
　投资的例子
　市场营销的例子
　运输的例子
　混合的例子
　多阶段作业计划的例子
　数据包络分析的例子
第5章　整数规划
　整数规划模型
　整数规划的图形解法
　用Windows中的Excel和QM求解整数规划问题
　0-1整数规划建模案例
第6章　运输、转运与指派问题
　运输模型
　运输问题的计算机解法
　转运模型
　指派模型
　指派问题的计算机解法
第7章　网络模型
　网络构成
　最短路径问题
　最小生成树问题
　最大流量问题
第8章　项目管理
　项目管理要素
　CPM／PERT
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　概率性活动时间
　Microsoft Project
　项目冲突和时间一成本权衡
　建立CPM／PERT网络的线性规划模型
第9章　多准则决策
　目标规划
　目标规划的图解法
　目标规划问题的计算机求解——QM for Windows和Excel
　层次分析法
　计分模型
第10章　非线性规划
　非线性利润函数分析
　约束优化
　用Excel求解非线性规划问题
　有多个约束条件的非线性规划模型
　非线性规划例子
第11章　决策分析
　决策的组成部分
　没有概率的决策
　概率准则下的决策
　有额外信息的决策分析
　效用
第12章　排队论
　排队论的因素分析
　单服务台排队系统
　服务时间未定义和服务时间不变
　有限长度的队列
　有限客源
　⋯⋯
第13章　仿真
第14章　预测
第15章　库存管理
附录　正态分布和X2分布表
术语表
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章节摘录

版权页：插图：统可以是数据导向的系统，也可以是模型导向的系统。
一种新的决策支持系统，叫做联机分析处理系统（OLAP），专注于使用分析技术——例如管理科学
模型和统计——帮助决策。
单个用户的桌面决策支持系统可以是诸如Excel的报表程序，专门为单个问题开发特定解决方案。
界面1-1包含了决策支持系统的所有元素——成本、数量和价格、盈亏平衡模型，而且用户可以操作数
据和看到结果（例如用户界面）。
专家决策是另外一种桌面决策支持系统的例子，它使用第9章描述的层次分析法（AHP）构建复杂的
问题，包括建立决策标准、制定优先级和对备选决策方案进行分类排序。
决策支持系统的另一个应用是企业资源计划（ERP）系统，它可以把整个公司的各部分和各种功能有
机结合在一起。
它可以把数据，诸如个人每天的销售量，转换成在公司的其他部门用来支持快速决策的信息，例如订
单、生产、库存和分销。
公司拥有的诸如“企业资源计划”（ERP）的大型决策支持系统可能包括分析销售数据和帮助决定未
来产品需求的预测模型（第14章）；决定保留多少库存的库存模型（第15章）；决定购买多少原材料
，生产多少产品，以及何时生产的线性规划模型（第2～5章）；决定如何把产品以最经济的方法发运
到客户手中的运输模型（第6章），以及决定最佳运输路线的网络流程模型（第7章）。
所有这些不同的管理科学模型和支持它们的数据，都可以在一个企业决策支持系统内有机地联系起来
，为不同的决策者提供很多决策方案。
除了帮助管理者回答特定的问题和作出决策，决策支持系统在回答“如果⋯⋯怎样”（What-if）问题
和进行灵敏度分析时，也是非常有用的。
换言之，决策支持系统提供了一个基于计算机的实验室进行试验。
通过把不同的管理科学模型和不同的数据库连接，用户可以改变与公司一项职能有关的模型的参数，
去看对于与一项公司运营相联系的模型的影响。
例如，通过改变预测模型的数据，管理者可以看到这项假设的改变对生产计划中产品需求的影响。
这些是由线性规划模型决定的。
信息和计算机技术的发展使在决策支持系统中把不同的模型和数据库相连，以便把管理科学模型应用
到更宽的范围去解决复杂的组织问题提供了可能。
这些进展使个人用户更容易以桌面决策支持系统的形式应用管理科学模型，这可以帮助管理者较好地
进行与日常工作相关的决策。
毫无疑问，未来随着新型软件的发展，把管理科学应用于问题的解决将更加容易，并且随着管理者与
复杂的计算机系统和互联网的联系越来越紧密，管理科学作为决策者的助手的作用将变得更加重要和
深入。
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编辑推荐

《数据、模型与决策(第10版)》是管理科学与工程经典译丛之一。
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