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内容概要

　　《品牌策划与管理》作者程宇宁先生同样也是一位从事广告研究的学者，他从1992年起便开始担
任广告专业课程的教学任务。
在完成专业教学任务之余，他还长期从事广告传播的具体实践，在广告公司多年担任策划总监，积累
了较为丰富的品牌策划与传播的案例和经验，这种站在乙方的立场，同甲方(企业)就品牌的塑造与传
播进行沟通和实际操作的特殊实践经历，为其撰写本书提供了有力的支撑。
这种支撑体现在本书中，就是力图建构与众不同的较为合理而全面的品牌理论教学体系的架构，并在
体例的编排、内容的选择，以及对品牌概念的本质理解与界定等方面都煞费苦心、颇有建树。
其内涵之奉富、观点之明确，既有理论上的分析与论证，更有具体案例的总结与研判，凡此种种，均
为本书的亮点。
《品牌策划与管理》语言通俗，作者把多年来品牌运作的经验融入其中，读来更觉亲切易懂。
特别是众多图片的插入，把读者带入活生生的现实品牌生活环境中，更增加了本书的可读性。
相信本书的出版，对国内品牌研究将产生新的影响，并对新媒体时代重新认识品牌的价值和传播策略
产生积极的作用。
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章节摘录

版权页：插图：手法二：采取措施.利用媒体。
遏制销售额下滑为应对“苏丹红危机”，在短短几天内，肯德基新奥尔良烤翅、新奥尔良烤鸡腿堡在
全国1300多个门店中就被全部撤柜，并销毁所有剩余调料。
根据这次教训，肯德基所属的中国百胜还决定采取三项改进措施：一是投资不少于200万元，成立一个
现代化的食品安全检测研究中心，对所有产品及使用原料进行安全抽检，并针对中国食品供应安全问
题进行研究，其安全检测设施标准甚至超过了百胜在美国的安全检测设施标准；二是要求所有主要供
应商增加人员，添购必要的检测设备，对所有进料进行必要的食品安全抽检；三是强化供应商选择上
游供应商的标准，严防不合格供应商混入供应链。
在平时，肯德基会主动为媒体提供一些有价值的新闻，使媒体对肯德基的品牌形象有比较准确、全面
的认识。
由于肯德基与媒体之间已建立了信任关系，所以当“苏丹红危机”爆发时，媒体对肯德基的品牌危机
报道就很公正、准确，这为肯德基在“苏丹红危机”中的反应和恢复争取到了更多宝贵的时间。
肯德基通过媒体报道的多种形式向公众说明真相，消除各种误解，引导建立顾客的消费理性，取得了
良好的效果。
比如，在西安李家村村口肯德基店就餐的一位顾客李文辉先生就说：“这几天，我一直关注‘苏丹红
’的新闻报道，媒体每天全方位、立体式的报道，使我们从惊恐慢慢变得理性了，觉得只要避开与苏
丹红，相关的食品，吃其他的东西还是安全的。
”另外，肯德基通过上海东方电视台、中国新闻网等众多媒体进行产品宣传和形象塑造并举的方法也
颇见成效。
肯德基还加大了电视广告的投放力度，以店面数量的不断增加和员工队伍的持续壮大凸显“扎根本土
、服务中国”的企业形象。
双管齐下的做法不但最大限度地遏制了短期销售额的滑落，而且也为肯德基的长远发展奠定了良好的
基础。
手法三：权威出面，专家评论。
平息传闻与流言当“苏丹红危机”发生时，肯德基除利用媒体报道外，中国百胜集团总裁苏敬轼也出
面表态：决不回避责任，并且还在媒体镜头下尝吃肯德基食品，在一定程度上帮顾客树立了消费信心
。
肯德基还请一些专家、学者就客观报道中有关危机存在的隐患、目前的状态和失实报道中的问题发表
公正的、专业的看法，通过有利的分析与评论，将之整合于各种媒体中，使“苏丹红危机”对肯德基
品牌形象造成的损害规模和程度减少到最低，帮助自己平稳渡过危机。
此外，肯德基自己也邀请或聘请了一些健康营养方面的专家作为中国肯德基食品健康咨询委员会专家
，竭力树立肯德基的健康形象，平息社会传闻与流言。
像中国疾病预防控制中0营养与食品安全所副所长、国家食物与营养咨询委员会委员、卫生部食品法
典专家委员马冠生先生，上海市免疫学会研究员、主任刘洪云先生，中国农业大学食品科学与营养工
程学院副主任刘毅教授等知名专家学者都被纳入肯德基咨询队伍，他们在平息社会传闻与流言方面对
肯德基帮助很大。
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编辑推荐

《品牌策划与管理》是21世纪工商管理系列教材之一。
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