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内容概要

这本《营销职业素质实训》由季黎主编，介绍了高职高专市场营销专业人才培养中知识、能力、素质
均衡发展的一种新型模式，即将素质实训引入市场营销专业的学习。
素质实训具有寓教于乐的功能，可以促进学生的全面发展，能够开发潜能、增强自信、磨炼意志、改
善人际关系、培养团队协作精神等。
《营销职业素质实训》旨在培养既有适用的理论知识。
又具备较强的市场营销实战能力、创新能力和与职业能力相适合的专业素质的市场营销人才。
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章节摘录

　　（4）三者获得和提高的途径不同。
　　知识是在对客观现实的反映中对相应经验的概括化结果，感知外部世界产生种种经验，这些经验
被概括、固定下来就构成知识；技能的形成也有着类似的概括化过程。
学习概括别人的知识和技能，也可以获得知识，甚至可以突击，快速获得。
在这些概括化过程中，那些用以调节行为动作或心理活动的心理过程，表现出这样或那样的特性，这
些特性不断被表现而逐步概括化，形成个性心理特征，也就形成了能力。
素质与知识、能力密切相关，但素质是更深层次的，素质的养成和提高的过程更加复杂。
加强或注重素质教育，特别是渗透性的教育、养成性的教育，教育者的体验内化过程、实践过程，以
及人文精神的培养，人的素质才能得以养成和提高。
当然，三者在人才成长的不同的时期，有不同的要求，有一个提高的过程。
　　（5）三者获得和丧失的快慢、难易不同。
　　知识和技能随着一个人的不断学习与实践日益增长和积累，甚至可以通过突击快速获得。
而能力在人的一生中则有其逐渐形成、发展和相对衰退或停滞的过程，不能像知识可以突击快速形成
。
人到老年仍能学习新的知识，更多地了解世界。
但在学习能力的某些方面却存在一定程度的衰退，学习同样的东西，老年人常常比青年入学得慢、较
难巩固，运.用起来也不如青年人灵活，这是能力减退造成的。
素质的形成和发展则更为复杂，它既不能像知识那样可以快速获得，又不能说有了能力就有素质，甚
至高素质。
因此，既要学习知识、培养能力，为素质的形成打下内化的基础，又要注意个人的思想道德修养和健
康的人格、气质等个性特征的培养，以适应社会发展需要的正方向性和正效应。
社会的政治、经济、文化、科技的发展和风俗对人的素质的形成有着重要的影响。
素质的形成还要考虑到人的先天因素，并将此过程贯穿于整个人生中，不能一劳永逸。
　　相对而言，知识、能力和素质的获得，一个比一个困难、一个比一个慢；三者的丧失，一个比一
个慢，这是符合辩证法的。
　　⋯⋯
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