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前言

[典藏版序]1973年出版的《组织中的激励》是我的研究工作一个重要的转折点。
在此之前，我的大部分工作是本书前四章关于理论方面的问题。
写作这本书在多个方面帮助我总结了之前自己在激励理论方面所做的研究并将之转化为实用和可用的
材料。
在本书的前言，我指出了它总结并整合了我多年的研究成果。
当我回头再看《组织中的激励》时，我仍然惊讶于这本书的真实。
但是，它也标志着我研究的新阶段——开始更关注组织变革和管理实践的阶段。
自《组织中的激励》出版以来，我的很多工作都是关于第5章、第6章、第7章和综述中讨论的问题的。
事实上，比起《组织中的激励》刚出版时，关于这些问题，我有更多的观点要分享。
在过去的二十年间，管理世界发生了巨大的变化，并且我相信我们也更多了解到如何有效管理大型复
杂组织和激励为这些组织工作的员工。
在本篇简介中，我将简要地探讨激励理论的最新进展；讨论与激励和组织有效性相关的管理和组织设
计方面的新进展。
之所以强调这一点是因为：相比于我们对激励的理解，在管理和组织领域我们学到了更多，该领域也
发生了更多的变化。
这其实不足为奇，因为对激励的研究已经进行了几十年，甚至几百年，在某种程度上人类行为是保持
不变的，但是却有大量因素影响到组织设计，改变了应该如何管理复杂组织的主要逻辑。
虽然在过去的二十年间，我的研究没有专注于激励理论，但我并没有停止研究本书中所探讨的激励问
题，相反，我仍然常常运用激励理论。
事实上，这些理论是我在薪资和报酬制度、员工参与、组织设计和组织变革方面所做的大部分研究工
作的基础。
由于激励是任何组织设计的核心问题，我运用本书涉及的激励理念确定了哪种组织设计和管理实践是
有意义的，并且预计这样的组织设计和管理实践将会对个人和组织行为产生何种影响。
正如我曾经在《组织中的激励》前言中写到的，了解激励理论对于分析性地思考组织中的所有行为和
做出组织设计决定是很重要的。
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内容概要

　　激励对于企业的重要性毋庸置疑。
爱德华·劳勒三世长期致力于有关激励的研究，在《组织中的激励》中，他既总结了与激励相关的理
论研究，包括驱力、需求和结果；激励和行为；满意度和行为；在组织中工作的决定等；又关注了激
励在组织变革与管理实践中发挥的重要作用，包括外在激励与工作绩效；工作设计与工作绩效；人际
关系的影响等。
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作者简介

　　爱德华·劳勒三世，美国人力资源管理领域巨擘，同时也是心理学家和行为科学家，人力资源领
域最具影响力人物，“期望激励理论”提出者。

　　南加利福尼亚大学有效组织研究中心的创始人之一，也是该所大学商学院管理学和组织学教授。
他为全世界100多家组织，4个国家政府做过有关员工参与、组织变革和薪酬方面的咨询，发表文章200
多篇，出版专著22部，他的作品已被译成7种语言广泛流传。

　　被《商业周刊》评为“全美管理界的6位大师之一”，被《人力资源主管》杂志评为“人力资源
领域最具影响力人物”，被《人力》杂志评为“20世纪对职场最具影响力的25人之一”。
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书籍目录

引言 工作组织中的激励行为
　激励的概念
　常识和激励
　激励和人的本性
　为何选择工作组织作为研究对象
　绩效=f（能力×激励）
第1章 驱力、需要和结果
　历史研究方法
　当代研究方法
　研究结果吸引力的一种方法
　人类需要的重要观点
第2章 激励和行为
　驱力理论
　期望理论
　驱力理论与期望理论的比较
　期望模型
　人作为有限理性的满足者
第3章 满意度与行为
　工作满意度理论
　特殊构面满意度模型
　整体工作满意度
　满意度决定因素
　不满意的后果
第4章 工作的决定
　职业偏向与职业选择
　组织与工作选择
　个人与组织之间相互吸引和相互选择
　满意度与离职率
　职业策略
　控制离职率
　提高出勤率
　让工作更吸引人
第5章 外在奖励和工作绩效
　外在奖励的重要性
　将薪酬与绩效关联的方法
　将奖励与绩效关联的非预期结果
　评估将奖励与绩效关联的不同方法
　应将何种奖励与绩效挂钩？

　怎样评估绩效？

　何时使用外在奖励机制提高绩效
　外在奖励满意度
　尝试将外在奖励与绩效挂钩
第6章 工作设计与工作绩效
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　科学管理方法
　工作丰富化方法
　工作设计为什么会影响工作激励
　工作特征及其对动机的影响
　工作反应的个体差异
　工作的核心特征作用的研究
　将工作与员工进行匹配
　工作设计与组织设计
第7章 人际关系的影响
　人际关系对动机的影响
　人际关系对满意度的影响
　领导风格和动机
　领导风格与满意度
　团体对动机的影响
　团体对满意度的影响
　领导风格与组织效力
综述 组织中的激励
　组织的激励方法
　激励：综述和总结
　每一种方法都不够完整
　这些方法水火不相容吗
　组合方法
　个性化的组织
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编辑推荐

组织的发展，员工的行为都与激励密切相关，一名合格的管理者，必须了解激励、善用激励，充分发
挥激励的作用，激励员工更好地为组织服务，激励组织不断地向前发展。
《组织中的激励》告诉你，如何成为一名合格的管理者，如何带领企业获取成功！
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本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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