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内容概要

这本《电子商务概论(非专业用)》由杨路明等编著，为21世纪工商管理系列教材之一。
全书分为十章，内容包括：电子商务概述、电子商务的商业模式、电子商务技术基础、电子商务的体
系结构与网站建设、电子货币与电子支付等。
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章节摘录

版权页：插图：二、电子商务的内涵在电子商务中，用户可将自己的各类供求意愿按照一定的格式输
入电子商务网络，并进行多种网上交易业务的选择。
根据前面对电子商务定义的理解，这里将电'子商务的内涵概括为四个部分，即信息化运营、集成信息
资源、商务贸易、协作交流。
1.信息化运营信息化运营是指企业运用IT技术，通过构建IT系统来开展经营和管理相关业务，企业可
根据市场和企业自身的变化选择最适合的信息化工具，以保障企业的更快发展。
信息化应用的首要方式是集中式管理，主要体现在企业的经营、财务管理、客户管理和采购管理都逐
渐走向集中化。
通过对分销的管理，减少库存，提高货品的流通率；通过协同上游承包商和相应的零部件供应商之间
的商务网络，形成一条畅通完善的供应链。
在过去，那些核心商务系统中的信息很难被更多的人使用。
而现在，通用的互联网界面解决了信息系统的开放问题。
信息的收集、发布、处理、分析可以更高效率地进行。
信息化运营在国际范围内已经成为一种对企业竞争力有重大影响的新的运营方式。
2.集成信息资源企业数据包括客户数据、库存记录、银行账号、安全密码等有价值的信息，这些宝贵
的信息财富支撑着企业的运作。
将这些信息与自己的网络站点集成起来，可以把成千上万的雇员和商业伙伴连接起来，由此引来更多
的客户。
信息使企业员工，的工作效率更高，供货渠道更畅通，客户也更满意。
如果把企业的事务处理系统与网络集成在一起，企业就开始了真正意义上的电子商务活动。
客户可以从企业数据库中获得互联网当前的产品信息，还可以实时购买并进行支付。
目前，国内外许多企业正在利用自己的后台资源与信息网络进行集成，直接投入商业应用，从而扩大
全球的商业合作伙伴和客户。
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编辑推荐

《电子商务概论(非专业用)》是21世纪工商管理系列教材之一。
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