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内容概要

我在上课的时候常常和同学们开一个玩笑:“上帝是靠什么来记录这个世界的?”作为一个统计学家，
我会说:“上帝是靠数据来记录这个世界的。
”请原谅，这话也许有点夸张，但这是我的职业习惯，也是我的立场。
仔细想想这并不是笑话。
自然界的风光雨电早就被气象学家忠实记录，从中人们可以了解什么样的事件是“百年一遇”;社会经
济活动中的各种商品价格，被几乎所有的国家政府统计机构系统采集，这才有了物价指数，从中我们
可以判断房价到底是“涨”还是“跌”；医学研究中，科学家通过成百上千的生化指标，刻画一个生
命的重要体征，并以此判断药物、医疗设备、治疗方案等是否有效。
在过去的几十年里，随着信息技术的高速发展，以前这些传统且昂贵的数据采集方案逐渐被更加经济
有效的信息技术代替。
在生物信息技术中，以生物芯片为代表的新一代技术手段，使得生物科学家能够同时监控成千上万的
基因表达水平，这为新药更加快速的研发提供了可能。

那么，在商务管理实践中，数据的故事如何呢?这有点像一首情诗(100%原创):“我就在你的身边，你
却忽略了我的存在，直到有一天，别人开始重视我的时候，你才明白过来。
”在和业界的接触过程中，我发现这样的故事比比皆是。
例如，大多数超市都有会员卡，忠实记录了消费者的购买行为，但是这些数据发挥应有的作用了吗?很
多银行信贷机构，通过尽职调查收集了很多企业的财务信息，这些信息被有效地整合为信用评级打分
了吗?各大移动通信运营商拥有极其详细的关于手机使用者的消费信息，甚至可以通过通话记录了解消
费者的社会关系网络，如此有用的信息，转化成了客户价值与忠诚度吗?在过去的几年里，SOLOMO
（SOcial+LOcal+MObile）的创业理念在电子商务领域大受追捧，很多优秀的创业团队应运而生，充满
梦想满怀激情，对不起请等一下，年轻的创业家们，你们懂得如何解读来自电子商务的非标准数据吗?
例如，文本、网络日志、地理信息等。
天，原来我真的就在你的身边，但是你从不重视我的存在，因为你太忙了。
什么时候你才会注意到我?当一个强有力的同业竞争对手懂得我的价值的时候!请问:你要被动等待，还
是主动学习?
如果你的决定是主动学习，那么《商务数据分析与应用》是你最好的起点。
本书是笔者在北京大学光华管理学院近十年教学经验的结品，其结构组织、商务理解、案例收集是笔
者过去近十年中不停思考的结果。
相关课程先后给光华管理学院的商务统计学博士硕士研究生、管理学(营销、战略、会计、人力资源、
组织行为等)博士硕士研究生，以及MBA学员授课总计几十次有余。

那么本书同其他类似教材的最大区别在哪里?这要先讲一个故事。
在商学院的统计教学中，优秀的同学常常会问一个非常自然的问题:我为什么要学统计学，学了有什么
用处?当第一次被问及该问题的时候，我无力回答。
传统的统计学教材(不管中文还是英文教材)所给出的答案都苍自无力，那些玩具案例(Toy
Example)不可能说服我那些优秀的学生，而我自己也从来没有真正地思考过。
从本科接触统计学的第一天，到博士毕业，我没有任何实际经验，无力思考。
于是，我对自己说:我，要把这个事情搞明自!因此，在过去近十年的教学生涯中，我努力地思考这个
问题。
最后不是我自己搞明自了，而是那些背景丰富的学生讲出了答案，教会了我。
营销的学生(研究生或者MBA)讲述了多元统计如何帮助他们做市场细分产品定位;战略的学生阐述了回
归分析如何帮助他们解读企业的多元化战略以及对外直接投资的选择;组织行为学的学生熟知方差分析
可以帮助他们判断组织结构与团队绩效之间的关系。
这就是在商学院教统计学的乐趣，你可以从学生那里学到很多，还会得到众多优秀同事的指导，他们
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的背景有会计、金融、营销、战略、组织行为等，受益无穷!能和那么多优秀的学者共事是大大的幸
事!
在这个学习的过程中，我逐渐形成了自己的教学理念。
那就是:从课堂的第一分钟开始要告诉学生，统计学可以做什么。
用绝对真实亲力亲为的案例告诉大家，统计学不高深，很朴素，但很有用。
所以，本书的写作风格独树一帜。
每一章的开头都不讲统计学，而是讲一个真实的案例背景，或是营销，或是会计金融，或是人力资源
，这些问题都是管理实践中可能出现的典型问题。
这些问题最开始的提出似乎都和统计学无关(如客户关系管理)，但是最后到执行层面的时候，你会发
现没有一套科学系统的数据分析方法不行，由此产生了学习相关统计学方法的原始动力。
在此动力的推动下，我再抽丝剥茧一样慢慢地把相关统计学理论铺垫展开，同时伴以案例数据、程序
演示(SAS+R)，告诉读者一个完整的数据分析过程。
最后，再给出一个分析报告的样例，告诉大家优秀的分析结果应该如何陈述报告。
没有最后这临门一脚，你的老板不会满意，你的客户不会满意，你的同事也不会满意。
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