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内容概要

　
“公关礼仪”项目立足于全国中等职业学校公关礼仪专业教师队伍的素材提高，旨在培养公关礼仪教
师队伍的专业实践能力和专业教学能力，进而提高中职学校公关礼仪的教学水平，促进中职学校校园
文化建设和中职生道德修养的提高。

　
就公关礼仪的社会功能和教学性质来说，公关礼仪教师不仅是决定本专业教学质量优劣的关键因素，
而且也是决定校园文化建设的关键之一。
公关礼仪教师的行为规范和准则，不仅是教育活动精神文明的外在体现，也是教育活动者及其教育活
动对象关系融洽的保证，更是构建校园和谐、社会和谐的条件。
目前中职学校的公关礼仪课热闹有余，内涵不足。
一些中职生反映公关礼仪课的某些内容做作，甚至虚伪。
这与某些公关礼仪教师自身的专业素养不够高有直接联系。
公关礼仪教师专业素养的欠缺，一定程度上导致了公关礼仪专业和课程价值的缺失。
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章节摘录

版权页：插图：（一）公共关系的实质公共关系的实质是一种公众关系。
公共关系的双方，一方是组织，另一方是公众，即公共关系是指一定的社会组织机构与自己公众的关
系。
任何组织要开展正常的生产经营或服务活动，就必须与其内外部的公众打交道。
这些关系处理得好坏，直接影响和制约组织的生存和发展。
因此，社会组织的公共关系活动是以组织为支点来协调其与公众之间的关系的。
（二）公共关系的目的公共关系的基本目的是树立、强化和改善本组织的形象。
它通过协调的手段，使组织与公众之间相互了解、相互适应、关系融洽，为组织的生存和发展营造一
个“人和”的环境，使组织在公众中享有良好的声誉，从而树立组织本身的美好形象。
（三）公共关系的手段公共关系的手段是传播沟通。
公共关系的过程实际上就是信息传播的过程。
公共关系通过人、物、符号等载体，运用各种传播手段实现组织与公众之间的双向沟通，在双向沟通
中达到双向的信息传递。
传播有个体传播，有群众传播，还有大众传播。
公共关系一般对大众传播的利用是非常重视的，因为大众传播在现代社会中起着非常重要的作用。
我们将其称为设置议题，或者叫做话语权。
也就是说，在现代社会，媒体发挥着这样一个作用：制造一个话题，并因此引导舆论、引导民意。
（四）公共关系的职能塑造良好的形象是现代公共关系的根本目标和神圣职责。
现代社会瞬息万变，组织所处的内外部环境随时处于动态变化之中，应对稍有不慎就有可能给组织带
来巨大的麻烦。
现代公共关系承担着利用各种有效途径搜集组织相关信息、掌握市场动态、监测环境变化的重要职能
，为组织的健康持续发展提供保障。
公关人员可以通过向组织领导者提供有关公共状态等方面真实情况的说明和意见，使领导者的决策科
学化、系统化，现代公共关系需要利用各种沟通协调的手段平衡各方利益，为组织广交朋友，减少冲
突。
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编辑推荐

《公关礼仪教师专业实践能力培训教程》是教育部、财政部中等职业学校教师素质提高计划成果，公
关礼仪专业师资培训包开发项目（LBZD067）。
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