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内容概要

　　《公共管理硕士（MPA）系列教材：公共危机管理》从解析公共危机入手，采用理论研究与案例
分析结合的方法，对公共危机管理进行了系统的研究与阐述。
其主要内容包括：公共危机的定义、机理与特征，公共危机管理的阶段与原则，公共危机的预防、准
备、响应、恢复，公共危机预警，公共危机沟通，公共危机中的协调与合作，公共危机中的社会动员
，公共危机中的调查评估，国内外重大危机案例解析。
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编辑推荐

王宏伟编著的这本《公共危机管理》介绍了公共危机管理的基本知识与基本理论，共分三篇：第一篇
为基础篇，主要解析公共危机与危机管理的基本概念和框架，探讨涉及危机管理主体的体制和社会动
员两大问题；第二篇为过程篇，大体按照危机演进及危机管理活动开展的顺序，研究风险管理、规划
与演练、预警、响应与决策、恢复与调查评估五个主题；第三篇为问题篇，主要探讨公共危机管理中
至关重要的四个问题，即沟通与协调、媒体公关与舆情引导、军民结合、国际合作。
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