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内容概要

　　《中国城市社区治理结构研究》在对不同类型的社区进行调查的经验材料基础上，考察了我国社
区建设中的社区治理结构，以及主要由这些不同的治理结构影响的社区居民参与、社会资本培育等主
要问题。
本书在以下几方面有所创新：第一次提出了社区治理的定义、主体、目的和方式等，指出了目前我国
社区治理结构的三种主要模式，重点强调和研究了社会资本对社区治理的重要作用。
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章节摘录

版权页：插图：三、政府应当尽快制定“物业服务操作规范”1.制定服务收费的具体标准由于未制定
物价收费标准，业主和物业公司经常因对道路占位费如何收取发生矛盾，解决此问题又缺乏政策依据
。
由于政府物价部门未出台配套文件，缺乏政策依据和收费标准，房屋装修服务费的收取，小区灯用电
的电费、浇花草用的水电费和电梯运行的电费以及维修费如何分摊等矛盾与纠纷越来越突出，急需政
府出台完善补充政策。
2.制定物业服务的具体标准要对小区的建筑物、共享设备、共享设施的管理、维护进行详细规定。
比如绿化达到什么标准，卫生达到什么标准，安全达到什么标准等等应该明确作出规定。
说白了，就是交100元物业服务费，应该有几个保安来值班，有几个保洁工来打扫卫生，应该有一个标
准可依。
3.明确房屋维修基金的来源根据2002年6月出台的《郑州市房屋共用部位共用设施设备维修基金管理办
法》规定，以前的房屋均未缴维修基金。
如房屋漏雨、地基下沉、上下水主管道损坏，需全体业主分摊维修费用，但是分摊费用收缴起来却又
非常困难。
因此，郑州市政府应该尽快出台新的管理办法，使公共部位维修基金尽快到位。
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