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内容概要

　　本书不同的行业中存在众多不同的特许经营体系，但它们赖以生存、发展的体系架构却是相似的
或者说是同构的。
这种共性就为特许经营体系的设计和管理提供了重要的依据。
本教材用系统理论观察和分析特许经营体系的架构，并结合经济学、管理学、法学、营销学的基本理
论创造性地提出了一套简单、清晰、操作性强的特许经营体系管理的理念、流程和方法。
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