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内容概要

　　《运营管理供需匹配的视角(英文版.第2版)》是一本英文影印版著作，由沃顿商学院的两位教授
杰拉德·卡桑和克里斯蒂安·特维施合著，是一部很有特色的运营管理教材。
全书从企业供应与需求相匹配的战略视角出发，重视理论介绍与实践应用相结合，具有很强的实践指
导意义。
具体特点如下：
　　
1．体系架构创新。
作者以企业运营管理中供给与需求不匹配的现象为主线，把传统的企业内部生产与运作管理纳入企业
的供应链管理．从而拓展了运营管理的研究范围，完善了运营管理的体系，并体现了运营管理研究的
发展趋势。

　　
2．重视运营管理的基础训练。
书中对运营管理的模型做了深入介绍．并详细解释了如何在现实的运营管理环境下运用这些模型，使
读者可以提升自己分析问题、解决问题的能力。

　　
3．大量结合企业实践的案例研究。
本书的指导方针就是“真实的运营管理．真正的简单易懂”。
书中使用了大量的企业案例．案例的选取也具有较强的代表性，对提高读者分析运营管理实际问题的
能力有很大的促进作用。

　　《运营管理供需匹配的视角(英文版.第2版)》适合用作我国高校经管专业的本科生、研究生、mba
双语教学教材，也适合作为企业管理人员培训及自学用书。
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编辑推荐

杰拉德·卡桑等编著的《运营管理供需匹配的视角(英文版.第2版)》以企业运营管理中供给与需求不
匹配的现象为主线，结合流程分析、库存管理和供应链管理等内容，详细介绍企业如何应对这一问题
。
作者把传统的企业内部的生产与运作管理纳入企业供应链管理，从而扩大了运营管理的研究范围、拓
宽了运营管理的研究视角、完善了运营管理的体系，并且体现了运营管理研究的发展趋势。
作者为了配合各章还特意使用专门的模块详细描述了如何解决运营管理中的一些具体的决策问题，给
出了进行这些决策的方法和工具以支持和完善运营管理的体系架构。
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