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内容概要

《巧克力之战:世界五大巧克力巨头的中国竞争战略》讲述的复杂故事，几乎是所有行业进军中国这个
最具挑战性市场的缩影。
艾伦掌握了世界五大巧克力巨头的第一手资料，呈现出五种进军市场的方式，记录下不同的管理传统
如何影响每个竞争者所走的道路。
他将巧克力行业中众多竞争者的具体实践、思维模式及其竞争所处的中国环境穿插比较，引人入胜。

海报：
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书籍目录

引言站在巧克力之战的最前线 第1章当巧克力邂逅中国：一场争夺消费者忠诚、信任与金钱的殊死较
量 第2章费列罗，新市场消费观的缔造者：高端市场战略 【费列罗SWOT分析】 第3章吉百利，野心勃
勃的日不落帝国：全市场战略 【吉百利SWOT分析】 第4章好时，不落窠臼的洞察大师：低风险高回
报战略 【好时SWOT分析】 第5章雀巢，跑龙套的食品巨头：低投入战略 【雀巢SWOT分析】 第6章玛
氏，巧克力之战的真正赢家：“顾客至上”战略 【玛氏SWOT分析】
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章节摘录

版权页：   最为欧洲人称道的费列罗产品就是能多益榛果巧克力酱。
虽然早在1946年这种巧克力酱就被研制出来，但是给它冠以“能多益”品牌并进营销售却是1964年。
时至今日，它依然是世界上最畅销的甜味酱之一，也是公司的标志产品。
美国人最喜欢的费列罗产品是其著名的嘀嗒牌薄荷糖。
而亚洲人熟识费列罗公司主要是通过费列罗的榛果威化巧克力，正是这包装和口感同样精致的糖果首
度点燃了中国人对巧克力的炽热情感。
 尽管相比于费列罗能多益榛果巧克力酱，榛果威化巧克力的商业规模小得多，但它却是全世界100多
个国家的馈赠佳品。
更为重要的是，与其他竞争对手不同，费列罗公司从不因市场或国家的变化而调整费列罗榛果威化巧
克力的配方，无论你是在波士顿、柏林还是北京，你买到的产品都绝无二致。
 在巧克力行业中，费列罗榛果威化巧克力是相对较新的产品，它首次亮相是1982年，而好时早在1907
年就推出了Kisses巧克力；玛氏也从1923年开始生产银河棒（MilkyWay）；能得利公司（Rowntree）则
是在1936年研制出奇巧（KitKat）巧克力。
费列罗榛果威化巧克力是近几十年在世界糖果市场上，少数的地位举足轻重“新品”巧克力之一。
所以，费列罗能在众多巧克力品牌中脱颖而出，率先打入中国市场，并在很大程度上树立了在中国人
心目中正宗巧克力的形象，确实出人意料。
 进入中国的首任巧克力大使 有文件记载称，最早进行中国之旅的欧洲人中就有意大利旅行家马可·
波罗的父亲尼科洛（Niccolò）和叔叔马菲奥（Maffeo），早在1266年，他们就辗转抵达了中国的权力
中心北京。
在700年后的1978年，中国向世界打开国门，此后最早与中国建立贸易关系的也有意大利人。
但这一次，取代威尼斯波罗家族的是意大利阿尔巴（Alba）的费列罗家族，他们沿着新“丝绸之路”
给中国带来了黄金礼物：一盒盒金箔纸包装的礼品巧克力。
 用柔滑香浓的能多益榛果巧克力酱包一整颗香甜酥脆的榛子仁，再裹上一层球形威化，然后将威化包
裹的整个糖果浸沾上美味的巧克力，点缀上少许的榛子粒，最后用独特的金箔纸一颗颗包装起来，放
置在咖啡色的褶皱纸底座上，每一盒出售的巧克力都用透明的塑料盒盖包装，以便消费者一眼就能看
到里面装饰奢华的精美甜品，这就是费列罗榛果威化巧克力。
假如争夺中国巧克力市场的竞争是一场短跑而不是马拉松，那么费列罗公司本应是当仁不让的赢家。
在中国重新打开对外之门后，第一个在消费者中确立品牌形象的巧克力就是它，直到今天，费列罗榛
果威化巧克力依然在中国高端巧克力市场尊享一席之地。
 会有中国老人告诉你，20世纪80年代初费列罗榛果威化巧克力登临国门时，巧克力对中国人来说并不
是什么稀罕物，因为早在20世纪30年代他们就已经品尝过外国品牌的巧克力，那时他们还是小学生。
这只是一小部分幸运儿才拥有的记忆，这些人来自殖民地时期中国境内的外国飞地或周围地区的富裕
家庭。
同样，一些中年人也能回想起20世纪70年代他们曾吃过的粗制国产巧克力和巧克力味糖果，但是在20
世纪50年代至70年代，中国遭受了重大的经济困难，这与世隔绝的几十年里消费品又被排除得所剩无
几。
到了20世纪80年代初，无论从何种角度而言，各个外国巧克力品牌都成了几乎所有中国人闻所未闻的
新产品。
此时巧克力给中国新兴的巧克力消费者留下的第一印象意义重大、影响深远。
对这第一印象的形成最早产生重要影响的正是费列罗榛果威化巧克力。
换句话说，费列罗榛果威化巧克力是世界巧克力界派往中国的第一任大使。
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媒体关注与评论

安杰尔·卡布雷拉    雷鸟商学院院长    本书讲述的复杂故事，几乎是所有行业进军中国这个最具挑战
性市场的缩影。
艾伦掌握了世界五大巧克力巨头的第一手资料，呈现出五种进军市场的方式，记录下不同的管理传统
如何影响每个竞争者所走的道路。
他将巧克力行业中众多竞争者的具体实践、思维模式及其竞争所处的中国环境穿插比较，引人入胜。
    迈克尔·王    美国箭牌糖果有限公司亚太地区副总裁    艾伦展示了在过去30年里，全世界最具代表性
的巧克力品牌，在中国飞速发展的零售业环境中所经历的幕后故事。
本书带来的经验是商学院里学不到的，适用于任何苦苦奋斗、梦想在中国这个世界最大的市场上取得
成功的消费品公司。
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编辑推荐
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名人推荐
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