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内容概要

　　市场调查基本方法与运用方式相结合。
第1～9章对市场调查基本方法与技术进行了系统的介绍，在基本方法的介绍中突出了运用的条件和背
景。
第10～13章则集中介绍市场调查基本方法与技术在企业战略调研、产品调研、广告调研和满意度调研
中的运用方式。
　　市场调查理论与调查实务相结合。
《21世纪统计学系列教材：市场调查方法与技术（第3版）》在详细介绍市场调查理论的同时，兼顾了
市场调查实际操作的知识，如调查时机的选择、市场调查项目招投标、访问过程的质量监控、数据编
码录入等市场调查必须面对而又常常因为理论性不强而被忽略的内容。
　　调查技术与计算机的结合。
借助计算机进行调查数据分析是市场调查得以广泛应用的重要条件。
本书介绍了在市场调查中最常用的SPSS，SAS，STATISTICA等统计分析软件的使用方法。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.1 什么是市场调查 1.1.1 市场的含义 一般人所说的市场，是指买卖双方聚集在一起
进行交换活动的场所，如菜市场、超级市场、小商品市场等。
经济学的市场概念则是指一切交换关系的总和，如房地产市场、人力资源市场、资本市场等。
市场营销中的市场既不是一般人所说的市场，也不同于经济学的市场，而是指由一切具有特定需求或
欲求并且愿意和可能进行交换来使需求和欲求得到满足的潜在顾客所组成的消费者总体。
 1.1.2 市场营销体系 从营销的观点来看，卖方构成产业，买方则构成市场。
图1—1描述了产业和市场的关系，卖方和买方通过四个流程连接起来。
卖方把产品、服务以及营销信息（广告、促销）传送到市场；反过来，它们又从市场中收集到货币和
市场信息。
图1—1中内圈表示产品、服务与货币的交换，外圈表示信息的交换。
 1.1.3 市场调查的概念 市场调查就是为了满足营销需要而进行的调查活动，市场调查有狭义和广义两
种理解。
狭义的市场调查仅指对消费者的调查，了解购买、消费等各种事实、动机和偏好。
广义的市场调查则是指针对营销过程的每一阶段，对消费者、营销环境、随着我国市场经济的发展，
特别是在加入WTO后我国经济全面融人世界经济，企业问的竞争进一步加剧，准确、全面的市场和市
场环境信息成为企业作出科学决策的基础，决定着企业的兴衰。
现代商战已呈多元化形态，狭义的市场调查已经不能满足企业的需求，从企业的实战需求来说，倾向
于从广义角度理解市场调查，因此本书采用广义市场调查概念。
所谓市场调查，就是指运用科学的方法收集、整理、分析产品或服务在从生产者到达消费者的过程中
所发生的有关市场营销情况的资料，从而掌握市场的现状及其发展趋势，为企业进行决策提供依据的
信息管理活动。
 市场调查通过信息把消费者、顾客和公众与商家联系在一起，有利于消费者和商家之间的双向交流。
市场调查所得的信息用于识别和定义市场营销中的机会和问题；制定、改进和评估营销活动；加深对
营销过程的理解；加深对能使具体的市场营销活动更为有效的途径的理解。
 1.2 市场调查的作用 市场营销的重点在于识别和满足顾客的需求。
营销经理为了确定顾客需求，实施以满足顾客需求为目的的营销策略与计划，需要有关顾客、竞争对
手以及市场上其他有关方面的信息。
 市场调查的任务是判断信息需求，并向管理层提供相关、准确、可靠、有效和及时的信息。
 营销经理要对许多最终影响营销成功的因素进行控制，为了作出恰当的决策，管理者应当及时获取制
定决策所需的信息。
市场调查就是提供这种信息的一个主要渠道。
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编辑推荐

《21世纪统计学系列教材:市场调查方法与技术(第3版)》可以作为统计、经济管理和财金等专业学生学
习市场调查的教材，也可以作为市场研究人员、营销人员、经营管理人员的工具书。
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