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内容概要

　　服务学习（service
learning）通过结构化设计课程教育和志愿服务，帮助青年学生成长为有志向、有能力的积极服务社会
的公民。

在联合国儿童基金会的推动下，我们对学术研究一服务课程一志愿行动一反思进行深化整合；将社会
工作引入服务学习，并将其创新为社工督导志愿者开展服务的新型实务模式。

彭华民主编的《服务学习：社工督导志愿服务新模式》既有社会政策和实务发展的理论研究，又有实
务分解操作的行动步骤，是一部整合性很强的社会工作实务专著。
全书由具有行动逻辑递进关系结构的八篇组成，包括服务学习基础分析、志愿服务发展研究、儿童与
性别平等政策解析、服务学习角色细分、服务学习督导与社会工作、服务学习课程实施框架、服务学
习案例、服务学习资源。
《服务学习：社工督导志愿服务新模式》不仅适用于大学，也可用于社会工作机构和服务部门开展志
愿服务培训与活动。
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作者简介

　　南开大学社会工作与社会政策系教授。
四川大学经济学学士，南开大学社会学专业班毕业，南开大学法学（社会学）硕士，香港中文大学社
会工作学系社会福利博士。
主要研究领域有社会政策理论与实践、社会保障、宏观社会工作、经济社会学等。
自1990年起主持联合国儿童基金会、欧盟、英国国际发展署、英国科学院、美国林肯基金、韩国高等
教育财团等国际合作项目以及国家社会科学基金重点项目和一般项目26项。
在《社会学研究》等刊物上发表论文60余篇，独著《消费社会学》等专著2本，主编、参编教材和词典
工具书1O余本。
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书籍目录

第一篇 服务学习基础分析
　一、服务学习的核心要素
　二、服务学习的起源与发展
　三、服务学习与传统课程
　四、经验学习的实践阶段
　五、服务学习的多元效果
　六、推广服务学习的建议
第二篇 志愿服务发展研究
　一、志愿服务的缘起和发展
　二、志愿服务的理念和类型
　三、中国志愿服务发展阶段和特点
　四、中国志愿服务政策发展
　五、志愿者组织的类型和建立的程序
　六、志愿者组织管理的策略
第三篇 儿童与性别平等政策解析
　一、儿童的基本权利及其国际法框架
　二、儿童权利保护的国内法框架
　三、社会性别理念和国际性别平等政策
第四篇 服务学习角色细分
　一、大学在服务学习中的角色
　二、教师在服务学习中的角色
　三、种子同学在服务学习中的角色
　四、社区和机构在服务学习中的角色
　五、同学在服务学习中的角色
第五篇 服务学习督导与社会工作
　一、服务学习督导的定义和类型
　二、服务学习督导的角色和功能
　三、社会工作方法在服务学习督导中的应用
第六篇 服务学习课程实施框架
　一、服务学习导论
　二、志愿服务发展
　三、儿童妇女社会政策
　四、建立大学与社区和机构的关系
　五、认识服务的社区和机构
　六、制订活动项目计划
　七、实际进入社区和机构
　八、设计具体服务方案
　九、服务活动宣传与媒体
　十、具体服务的实施
　十一、服务学习反思与庆祝
　十二、服务学习课程相关表格和评估问卷
第七篇 服务学习案例
　案例类别一 流浪儿童救助保护的服务学习方案
　案例类别二 联合国儿童基金会蔓托项目大学生志愿者培训方案
　案例类别三 联合国儿童基金会服务学习课程活动案例
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　案例类别四 妇女权益保护服务学习活动
第八篇 服务学习资源
　一、《全球志愿者宣言》
　二、《儿童权利公约》（节选）
　三、《儿童权利宣言》
　四、《中国注册志愿者管理办法》
　五、《台湾大学服务学习课程施行办法》
　六、服务学习资源网站
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章节摘录

　　2.儿童的基本需要与儿童权利　　什么是权利？
权利是指公民或法人依法行使的权利和享受的利益，是人人理应得到的和拥有的。
人权是人与生俱来的权利，是所有人都应享有的，无论他的性别、肤色、语言、国籍、年龄、阶级、
宗教信仰或政治信仰如何。
任何人作为社会的成员都有权要求自己的权利得到保障。
人权是普遍的，不可剥夺的，不可分割并相互依存的。
　　儿童作为独立存在的生命体，在成长过程中有各种各样的需要。
儿童的每种需要都相应地由某些人和某些机构来负责满足，因为这些需要是帮助他们健康成长所必需
的最基本的保证，正因为如此，他们就需要一种能够保证满足他们的最基本需要的标准和约定。
联合国《儿童权利公约》就是这样的一种标准和约定。
它是一部各国保护儿童的标准型的国际法律文书，以使国际社会在保护儿童权利问题方面能够普遍承
担义务。
　　保护儿童的权利要从儿童的角度出发。
不仅要满足儿童的需要，还要尊重儿童的权利，更重要的是倾听儿童的声音，鼓励和关注儿童的参与
。
特别是在制定有关儿童问题的政策、制度的过程中，要积极吸收儿童的意见和建议，真正从儿童权利
的角度推动和促进儿童的发展。
　　（二）联合国《儿童权利公约》的由来　　1.《儿童权利公约》的产生　　1923年，英国救助儿
童会的创始人埃格兰泰恩·杰布女士（EglantyneJebb）拟定了《儿童权利宪章》，认为儿童应该享有
自己的权利。
1924年，救助儿童国际联盟的成员国目睹了儿童在战乱中所遭受的苦难，随即一致同意将《儿童权利
宪章》作为儿童权利的宣言，即《日内瓦宣言》，这是世界上第一份关于儿童权利的宣言。
　　1948年，联合国大会通过了《世界人权宣言》，并宣示《世界人权宣言》及其他国际文书中提出
的所有权利都适用于儿童。
但儿童与成人相比，有其特殊的需要，需要特殊的保护，《世界人权宣言》并没有明确儿童的权利，
因此，很多人认为有必要拟定一份独立的文件，以满足儿童的特殊需要。
　　⋯⋯
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