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内容概要

　　《电子商务基础与实务》根据电子商务专业工作任务与职业能力需要，紧扣电子商务应用发展前
沿，利用真实的网络交易平台，按项目导向和任务驱动的形式组织教材体系结构和内容。
全书共设计了9个既相对独立又互相关联的项目，具体有电子商务基本理论、电子商务的基本技术、
电子商务的主要模式、网络营销、电子支付与网上银行、电子商务物流、电子商务安全技术、电子商
务法律法规、网络金融等方面的内容。
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作者简介

于巧娥，大连海洋大学职业技术学院经济管理系副教授，主要讲授了《电子商务概论》、《网页设计
与制作》等课程。
由她所负责的《电子商务概论》被评为2008年省级精品课。
先后主编过《电子商务概论》、《网页设计与制作》等教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   2）自动调价、议价策略。
根据季节变动、市场供求状况、竞争状况及其他因素，在计算收益的基础上，设立自动调价系统，自
动进行价格调整。
同时，建立与消费者直接在网上协商价格的集体议价系统，使价格具有灵活性和多样性，从而形成创
新的价格。
这种集体议价策略已在现有的一些中外网站中采用。
 3）竞争定价策略。
大多数购物网站常将网站的服务体系和价格等信息公开，就是为了随时掌握竞争者的价格变动，以调
整自己的竞争策略，时刻保持同类产品的相对价格优势。
 4）竞价策略。
商家只规定一个底价，然后让消费者竞价。
除销售单件商品外，也可以销售多件商品。
目前，我国已有多家网上拍卖站点提供此类服务，如雅宝、易趣等。
 5）集体砍价策略。
这是网上出现的一种新业务，当销售量达到一定的数量时，厂家给予相应的优惠价格，销售量越大，
价格越低。
目前，国内的“酷必得”站点就提供集体砍价服务。
 6）特有产品特殊价格策略。
这种价格策略是指根据产品在网上的需求来确定价格。
这种价格策略适用于两种类型的产品：一种是创意独特的新产品，另一种是纪念物等有特殊收藏价值
的商品。
 7）折扣定价策略。
在实际营销过程中，网上商品可采用传统的折扣价格策略。
 8）捆绑销售策略。
捆绑销售这一概念在很早以前就已经出现，但是直到20世纪80年代在美国快餐业中广泛应用时才引起
人们的关注。
麦当劳通过这种销售形式促进了食品的销售量。
现今这种传统策略已经被许多精明的网上企业所应用。
网上购物完全可以巧妙运用捆绑手段，使消费者对所购买的产品价格感觉更满意。
采用这种策略，企业会突破网上产品的最低价格限制，利用合理、有效的手段，降低消费者对价格的
敏感程度。
 9）声誉定价策略。
企业的形象、声誉是网络营销发展初期影响价格的重要因素。
消费者对网上购物往往会存在着许多疑虑，如在网上所订购的商品质量能否得到保证、货物能否及时
送到等。
如果网上商店在消费者心中声望较好，则其出售的网络商品价格可比一般商店高一些；反之，价格则
低一些。
 10）产品循环周期定价策略。
这种网上定价沿袭了传统的营销理论：产品在某一市场上通常会经历介绍、成长、成熟和衰退四个阶
段，产品的价格在各个阶段通常要有相应反映。
网上进行销售的产品的价格也应该对产品的循环周期进行及时的反映，更好地随循环周期进行变动，
根据不同的阶段，寻求投资回收、利润、市场占有的平衡。
 11）品牌定价策略。
产品的品牌是影响价格的主要因素之一，其能够对顾客产生很大的影响。
名牌产品采用“优质高价”策略，既增加了盈利，又可使消费者在心理上感到满足。
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对于本身具有较高品牌效应的产品，由于得到了人们的认可，在网站产品的定价中，完全可以对品牌
效应进行扩展和延伸，将网络宣传与传统销售相结合，以产生整合效应。
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