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内容概要

　　进入知识经济的21世纪以来，全球经济一体化的进程越来越快。
国际竞争、企业间的竞争日趋白热化，已由过去的资本竞争演变为现在的人才竞争。
人才竞争说到底是教育和培训的竞争，而教育和培训的竞争又取决于教师教育教学的质量。
中国将成为国际加工制造业大国，这无疑对中等职业技术教育的发展具有深远的意义。
为了完成历史赋予的使命，中等职业技术教育的战略发展也随着办学规模的快速扩大，开始为大力提
升教学质量而进行深层次的改革，也就是要通过课程、教材、教学法等的改革来提高教育教学质量，
使中等职业技术教育能培养出有品德、讲礼仪、有技能的高素质人才，真正承担起社会赋予的责任，
并促进社会经济的发展。
为实现这一宏伟目标，中国教育部和财政部于2006年史无前例地推出了“中等职业学校教师素质提高
计划”，以4000万元的专项财政资金支持全国重点建设职教师资培养培训基地和全国职教师资专业技
能培训示范单位，开发中职学校70个重点专业的师资培养培训方案、课程和教材（下文简称为“专业
培训课程包”），以适应中职教师培养培训改革发展的需要。
本课题是这70个科研项目之一。
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章节摘录

版权页：   插图：    第一章 公关礼仪专业教师调研报告 第一节 公关礼仪课题组调研工作概况 根据《国
务院关于大力发展职业教育的决定》（国发[2005]35号）和《教育部、财政部关于实施中等职业学校
教师素质提高计划的意见》（教职成[2006]13号）有关精神，通过中等职业学校教师素质提高计划的
实施，完善职教师资培养培训项目体系，加强中等职业学校教师队伍建设，促进中等职业教育办学水
平和培养质量的提高。
 按照公关礼仪课题项目开发计划，调研作为课题研究的基础性工作，贯穿于整个项目研究的始终。
尤其在课题的前期研究阶段，原始调查数据和第一手资料的收集、掌握与分析为推动课题五个子项目
研究的深入开展，促进课题研究总目标的顺利实现奠定了坚实的基础。
 二、调研方案的制定及设计思路 调研设计思路的科学性、方案制定的合理性，直接关系到调研的过
程和结果。
为确保调研的有效性和针对性，课题组负责人在项目办相关专题培训后，又邀请相关领域的专家，对
调研的理论和实际操作进行多次研讨，最终拟定以下调研方案。
 （一）调研对象的确定 1．对中职公关礼仪教师的调研 课题研究的主要成果是针对中职公关礼仪教师
开展培训，因此公关礼仪教师是我们调研的核心对象。
调研应重点了解中职公关礼仪教师的专业知识技能以及教学科研能力现状，掌握他们的培训状况和培
训需求。
 不过，仅仅从公关礼仪教师的角度进行调研是不够的，这具有无法避免的片面性，不符合科学研究法
的规则。
现代学科早就要求从多视角来观测、多参照来定位，这样的结论才更接近真理本身。
因此，我们又确定了以下几个与公关礼仪教育教学相关或相近的调研对象。
 2．对中职学生的调研 课题研究成果最终体现在对学生的公关礼仪教育层面上，因此，从中职学生的
角度对教师的专业素质、教学方法、授课内容、授课风格特点等进行调研，是一种重要的渠道。
此外，学生是公关礼仪教育的对象，了解他们对公关礼仪知识的掌握状况、学习态度、学习需求等，
也是课题研究的出发点和归宿。
 3．对中职其他专业课教师的调研 中职教师都应具备基本的教师礼仪素养，关注学生的礼仪行为和礼
仪教学情况。
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编辑推荐

《公关礼仪专业教师教学能力标准、培训方案和培训质量评价指标体系》编辑推荐：“公关礼仪”项
目立足于全国中等职业学校公关礼仪专业教师队伍的素质提高，旨在培养公关礼仪教师队伍的专业实
践能力和专业教学能力，进而提高中职学校公关礼仪的教学水平，促进中职学校校园文化建设和中职
生道德修养的提高。
《公关礼仪专业教师教学能力标准、培训方案和培训质量评价指标体系》针对中职公关礼仪教师的现
状和市场对公关礼仪教师的职业期待，以培养提高中职礼仪教师专业教学能力素养为目标。
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