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内容概要

　　《21世纪高职高专规划教材·连锁经营管理系列：连锁门店店长综合实训》适用于高等职业院校
连锁经营管理专业学生，同时还可作为职业培训机构企业管理人才的培训教材，供连锁经营企业实践
工作者和理论研究者参考。
《21世纪高职高专规划教材·连锁经营管理系列：连锁门店店长综合实训》全面阐述了连锁门店店长
所要掌握的专业知识及职业技能，配套设计各式实训环节，旨在指导和帮助已经或即将成为连锁门店
店长的读者尽早熟练掌握自己的本职工作，成为一名优秀店长。
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书籍目录

导言一、连锁门店店长综合实训的目的和意义二、连锁门店店长综合实训目标三、连锁门店店长综合
实训学时安排四、连锁门店店长综合实训成绩考核办法项目一 店长职业化素养训练实训任务一 认知
店长角色实训任务二 修炼店长能力与素养实训任务三 抓住店长工作重点实训任务四 规划店长职业生
涯项目二 店长门店经营技巧训练实训任务一 识别业态，把握类型特点实训任务二 调查商圈，了解竞
争对手实训任务三 规划布局，管理门店形象实训任务四 研究形势，做好竞争策略项目三 店长门店顾
客管理训练实训任务一 提高来客数量的手段实训任务二 提升顾客满意度的服务实训任务三 处理顾客
投诉的技巧项目四 店长门店商品管理训练实训任务一 如何调整商品结构实训任务二 如何进货实训任
务三 如何销货实训任务四 如何存货项目五 店长门店商品陈列训练实训任务一 制作商品配置表实训任
务二 善用商品陈列技巧实训任务三 营造卖场热销气氛项目六 店长门店商品促销训练实训任务一 认知
促销的作用与方法实训任务二 设计和实施促销计划实训任务三 评估促销效果项目七 店长门店日常运
营训练实训任务一 召开晨会实训任务二 巡视卖场实训任务三 分析销售数据实训任务四 管理营业款项
目八 店长门店员工管理训练实训任务一 如何选人实训任务二 如何用人、留人项目九 店长门店卫生、
安全与防损训练实训任务一 规划卫生管理实训任务二 作业安全管理实训任务三 防损防盗管理项目十 
店长门店财务管理训练实训任务一 制定财务目标，做好财务预算实训任务二 做出财务分析，改善绩
效评估参考文献
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编辑推荐

　　《21世纪高职高专规划教材·连锁经营管理系列：连锁门店店长综合实训》宗旨与特点：　　工
学结合校企合作：学校老师与企业人员共同编写　　项目教学任务驱动：适应教学改革情况，更加契
合职业教育　　精品课程重点建设：基于精品课程，大多数参与院校的连锁经营管理专业为重点建设
专业。
　　内容精练教辅完备：提供丰富的教辅资源，包括PPT课件、习题　　答案、案例集、电子教案等
。
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