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内容概要

　　《公共管理与政治学系列·社会管理：理论、实践与案例》由厦门大学公共事务学院院长、教育
部“长江学者”陈振明教授领衔著述，是陈振明教授团队八年来在社会管理领域研究成果的结晶，也
是一部社会管理研究的导论性著作。
全书在对社会管理的基本概念进行简要阐述的基础上，论述了政府社会管理的职能及社会管理格局和
管理体系，并以深度案例研究的方式依次论述了社会管理能力提升、社会管理体制机制创新、社会事
业的社会化改革、社会群体利益协调、集体上访、城市公共安全治理合作网络等社会管理领域的若干
基本主题或热点问题。
　　《公共管理与政治学系列·社会管理：理论、实践与案例》可作为公共管理、社会学和政治学等
学科相关专业（包括MPA）“社会管理”课程教材和公务员培训参考书，也可作为其他读者了解当前
我国社会管理理论与实践的一般读物。
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作者简介

　　陈振明，男，1959年生，广东人，厦门大学公共事务学院院长，教授、博士生导师，教育部“长
江学者”特聘教授。
兼任厦门大学公共政策研究院院长，厦门大学学位评定委员会委员，厦门大学社会科学部委员；福建
省人民政府顾问，国务院学位委员会公共管理学科评议组成员，国家社会科学基金政治学学科专家评
审组成员，第12届国家自然科学基金委员会管理学部专家评审组成员，全国公共管理硕士（MPA）专
业学位教育指导委员会委员，全国公共管理类本科专业教学指导委员会委员，全国行政管理教学研究
会副会长，中国行政管理学会常务理事；中山大学行政管理研究中心等四个教育部文科重点研究基地
的学术委员会委员或兼职教授；《中国行政管理》、《政治学研究》、《国际行政科学评论》（中文
版）等十多家学术杂志的编委或学术委员会委员。
　　主要从事公共管理与公共政策及政治学理论等领域的研究与教学工作，为厦门大学公共管理与政
治学两个一级学科博士点、厦门大学“985工程”及“211工程”三期一流学科——“公共管理学科”
建设项目的主要学术带头人。
承担了5项国家自然科学基金或国家社科基金项目（包括1项国家自然科学基金重点项目）以及20多项
省部级课题及政府部门或企事业单位委托的调研咨询课题的研究工作，承担了国家级精品课程“政策
科学”的建设任务。
已出版《理解公共事务》等8部专著，主编“公共管理与公共服务系列”、“公共管理与政治学系列
”、“公共管理学科前沿丛书”、“厦门大学公共事务文库”、“厦门大学公共管理系列”等丛书，
主译“公共政策经典译丛”等译著，在《中国社会科学》、《新华文摘》等杂志发表学术论文200余篇
。
　　作为独立完成人或第一作者获得国家、省部级科研与教学奖20次，包括中国高校人文社会科学研
究优秀成果三等奖1次，福建省优秀教学成果特等奖1次，福建省社会科学优秀成果一等奖4次、二等
奖6次。
入选全国宣传文化系统“四个一批”人才；获得教育部高校青年教师奖、福建省高等学校教学名师奖
、宝钢教育基金优秀教师特等奖提名奖，两度获得国务院特殊津贴（1995年、2008年）；被媒体评为
首届“中国杰出社会科学家”。
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书籍目录

代前言重视社会体制改革与社会管理创新的研究——社会管理研究的一个方案设计第1章 社会管理的
概念基础1.1 什么是社会管理1.2 社会管理的主题领域1.3 社会管理研究的进展第2章 政府社会管理职能
建设2.1 我国政府社会管理的现状及问题2.2 西方发达国家政府社会管理的理论与实践2.3 完善政府社会
管理职能的基本思路第3章 社会管理格局和管理体系的构建3.1 社会管理格局和管理体系构建的理论基
础3.2 我国社会管理格局和管理体系的现状、问题与挑战3.3 中西方社会管理格局和管理体系的历史沿
革与经验教训3.4 我国社会管理格局和管理体系构建的对策思考第4章 社会管理能力提升与社会可持续
发展——福建省“十二五”期间提升社会管理水平的对策研究4.1 “十一五”期间福建省社会管理的进
展及成效4.2 福建省社会管理中存在的主要问题4.3 提升福建省政府社会管理水平的对策第5章 基层社会
管理体制机制的创新——福建省的实践分析5.1 福建省基层社会管理体制机制的运作现状5.2 福建省基
层社会管理体制机制存在的问题5.3 福建省基层社会管理体制机制优化策略第6章 社会管理机制创新与
公共服务有效提供——厦门市的案例研究6.1 厦门市社会管理与公共服务供给的现状6.2 厦门市社会管
理与公共服务供给存在的问题及原旦6.3 厦门市政府社会管理和公共服务职能的定位6.4 厦门市社会管
理与公共服务供给体制的创新6.5 厦门市社会管理与公共服务的流程再造6.6 厦门市社会管理与公共服
务方式的改进第7章 社会事业的社会化改革之路——加快福建省事业单位改革与发展的思考7.1 和谐社
会建设与社会公共事业改革7.2 社会事业社会化的基本思路7.3 市场化——社会事业社会化的路径之7
，.4 非营利化——社会事业社会化的路径之二7.5 社会事业社会化的基本取向7.6 构建社会事业社会化
的制度平台第8章 收入分配公平与和谐社会建设——厦门市收入分配现状的调查与思考8.1 公平与收入
分配理论8.2 厦门市城镇镇民收入分配的现状8.3 厦门市农村居民收入分配的现状8.4 存在的问题及成因
分析8.5 几点对策思考第9章 社会群体利益的协调——群体性事件的成因与对策的研究9.1 群体性事件的
态势与特点9.2 群体性事件的主要成因9.3 群体性事件的应对策略⋯⋯第10章 集体上访的特征、成因与
治理途径第11章 城市公共安全治理合作网络的构建第12章 和谐社会建设中的红十字会功能定位与发展
策略参考文献后记
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章节摘录

　　1.政府的社会管理与公共服务职能界定不清　　在计划经济体制下，我国形成了所谓全能型的政
府管理模式。
在这种模式下，政府的社会管理部门权力高度集中，机构膨胀，许多应由市场和社会承担的、按照市
场规则来运行的社会事务却由政府部门依靠行政权力来管理，这是政府社会管理职能的“越位”。
另一方面，随着改革开放的不断深入和社会主义市场经济的建立与完善，新的社会问题和社会矛盾也
不断涌现。
由于政府长期以来对社会发展的忽视，加上传统政府社会管理体制和管理方式越来越不适应新情况的
要求，许多原本应由政府重点管理的领域和环节却因措施不到位、政策执行不得力甚至政府机关的漠
视而问题重重，这是政府的职能“缺位”。
社会管理与公共服务供给中政府的“越位”和“缺位”在厦门市都不同程度地存在着。
公共服务由地方政府直接供给，但是由于地方政府过于重视经济发展，受GDP崇拜的影响，没有正视
社会发展与经济发展间的协调与互动关系，导致公共服务供给水平无法与经济发展速度相匹配，这就
是公共服务供给中政府的“缺位”。
　　2.社会管理与公共服务供给体制运行的低效　　我国现有的社会管理体制仍为计划经济体制下形
成的“强政府、弱社会”的静态的社会管理体制。
一方面.这种体制仍深深影响着现有政府社会管理的观念、结构、制度等方面；另一方面，以分化、多
元化和复杂化为标志的体制转型，又对这种传统的社会管理体制提出了严峻的挑战，使其为适应社会
的转型而逐步转变和解构。
在传统的社会管理体制下，政府作为社会管理的唯一主体，既是社会管理的第一负责人，又是社会风
险的最后承担者，社会矛盾没有缓冲地带，市场力量和社会力量对政府依赖性过强，参与社会管理的
空间很少，自治能力差。
我国虽然已有成千上万的社会团体，但是其大都带有准官方性质，附属在政府的业务主管部门之下，
这就抑制了对社会意志的独立体现和表达，不利于社会力量在社会管理中发挥自我管理的作用。
随着转型社会的多元化、市场化、非集中化和流动性的增强，这种单一主体的管理机制已不能满足社
会发展的需要，不能对社会进行有效的管理。
有效的社会管理，必须依赖于有效的社会自我管理机制，必须以市场的自律、社会的自我完善和自我
管理为基础。
[12]在厦门市，社会管理的主体多元化的构建已经开始，社会的自我管理机制也正在健全，但是各主
体间的相互关系以及各主体的能力差异问题仍然需要解决。
此外，社会管理缺乏一个完整的安全管理机制，在预防危机和矛盾处理方面存在制度的缺陷。
在公共服务供给领域，政府长期处于垄断地位，其他社会主体由于公共服务领域的门槛过高以及诸多
限制而无法进入供给过程。
公共服务供给主体单一是公共服务有效供给的一大障碍，同时，公共服务供给缺乏竞争机制或者竞争
不足，公共服务供给与需求不相对应等问题也导致了厦门市公共服务供给机制的低效甚至无效。
　　⋯⋯
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