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内容概要

　　本书系统地介绍了当今美发技艺精华，既叙述了美发基本功的基础训练，又结合实际操作，详细
地阐述了洗发按摩、发式修剪、造型、染烫技术、晚妆、发型设计、美容技术等内容。
书中还配有多种流行发型的照片，适用于职业学校、各类职业技能培训机构的教学使用，也可作为美
发工作者的培训用书。
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书籍目录

第一章 前台接待
项目一 迎接顾客
项目二 做预约
项目三 前台收款
第二章 顾客咨询与沟通
项目一 美发师的沟通技巧
项目二 销售技巧
第三章 洗发与护发
项目一 躺式洗发
项目二 发质诊断
项目三 正常头发及头皮的保养
项目四 干性及受损发质的保养
项目五 头皮屑头发及头皮的保养
项目六 油性头皮的保养
项目七 脱发头发及头皮的保养
第四章 烫发与拉直头发
项目一 卷杠方法及烫发排列
项目二 十字形排列
项目三 扇形排列
项目四 砌砖形排列
项目五 蛇形排列
项目六 热烫
项目七 离子烫
第五章 剪发
项目一 剪发工具的认识与使用
项目二 线条与分区的划分
项目三 修剪技巧
项目四 边缘层次修剪
项目五 均等层次修剪
项目六 固体层次修剪
项目七 水平层次修剪
项目八 渐进层次修剪
项目九 渐增层次修剪
第六章 男士剪发
项目一 男士边缘层次修剪
项目二 学生发式修剪
项目三 传统式修剪
　
第七章 吹风与造型
项目一 认识和使用吹风工具
项目二 吹风技巧
项目三 吹风造型
项目四 电热棒
项目五 做发
第八章 漂发与染发
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项目一 色板的识别
项目二 染白发
项目三 染发操作
项目四 漂发
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章节摘录

版权页：   插图：   项目导读 咨询与沟通的目的在于选出适合顾客的发型或发色，从而使顾客满意。
咨询是意见接受与交流的过程。
美发师要与顾客交谈并聆听顾客的想法，以便了解顾客的需求，进而共同商讨出一个适合顾客的方案
。
 一、情境导入 每个人在平时生活中都有各自的习惯，美发也是如此。
美发师为顾客做新造型时，就意味着顾客将要改变他们对原有发型的习惯性。
这听起来虽然很简单，但要改变习惯又谈何容易！
为了使顾客满意美发师所做的新造型，该如何说服顾客接受必要的改变呢？
 二、知识准备：良好的沟通技巧 （1）聆听技巧。
聆听技巧比较常用，因为你必须先了解顾客的需求才有可能提出能满足顾客需求的适当、可行的建议
。
 （2）良好的说话技巧。
长久的沉默不语会让人觉得不舒服，你应该懂得何时说话、何时沉默。
在沟通中，你必须采取主动，多问一些问题，以期在有限的时间内搜集足够多的信息帮助自己做出正
确的判断。
 （3）分析技巧。
在沟通中你要学会分析，有时顾客会做出特定的脸部表情，或说一些让你思考良久的话。
在这种情况下，你需要利用分析能力和理解力进行适度回应。
 （4）肢体语言。
肢体语言是很重要的，人们通常会通过一些肢体形态来表达自身的喜好与态度。
 （5）眼神的接触。
与顾客说话时，永远要与其保持眼神的接触，而且在尽可能的情况下保持平视。
在引导顾客坐下后，你也要与顾客一起坐下，切勿站着以俯视的姿态与顾客说话。
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编辑推荐

《实用美发技能》摒弃了传统教材注重系统性和理论性的编写习惯，从适合中等职业学校美发专业学
生使用的角度进行编写。
适用于职业学校、各类职业技能培训机构的教学使用，也可作为美发工作者的培训用书。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<实用美发技能>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


