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内容概要

　　《21世纪高职高专规划教材·市场营销系列：商品配送》从配送管理人员及作业人员的角度，以
配送作业管理流程为主线，采用项目教材编写体例，共细分为9个项目，即商品配送认知、商品配送
策略选择、商品配送计划编制、商品配送作业的组织、商品配送的质量与成本控制、商品配送的绩效
评估、配送中心认知、配送中心作业流程管理、配送信息技术；每个项目又分为3至4个不同模块对该
项目进行细分训练，每个模块设置了6个环节：教学目标、工作任务、实践操作（相关实践知识）、
问题探究（相关理论知识）、知识拓展（选学内容）、练习（实训）。
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作者简介

　　周文根，浙江经贸职业技术学院党委副书记、产业经济学教授。
中国人民大学研究生毕业，经济学硕士。
长期从事市场营销学科与专业的教学研究工作，浙江省市场营销专业带头人，浙江省精品课程“市场
营销策划”负责人。
兼任中国市场学会理事、浙江省高职高专经济类教学指导委员会副主任。
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