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内容概要

　　《工商管理经典译丛·市场营销系列：市场营销学基础（第18版）》是一部广为流行的关于营销
战略规划的基础营销学教材，它将营销学的最佳理念科学合理地组织起来，既便于理解又易于使用。
全书以4p框架、管理定位和战略规划为三大支柱，涵盖了市场营销学的主要内容，吸收了市场营销领
域的最新研究成果。
面对快速变化的全球市场、环境提出的挑战及其可持续性以及技术的飞速发展，《工商管理经典译丛
·市场营销系列：市场营销学基础（第18版）》着眼于增强读者的分析能力和实施技能，提高读者的
营销敏感性，使读者能够运用所学开发营销计划。
精心整合相关主题内容，如营销关系、跨国营销、服务营销、数字生活、营销伦理等，上述主题贯穿
全书、相互融合例证，强调了营销思想在社会经济中的重要作用。
《市场营销学基础（第18版）》配套英文改编版已推出，供读者参照阅读。
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书籍目录

第1章 营销对消费者、公司和社会的价值第2章 市场营销战略的制定第3章 评估变化市场环境中的机会
第4章 用市场细分及定位来聚集营销战略第5章 最终消费者及其购买行为第6章 企业和机构消费者及其
购买行为第7章 通过销售信息改进决策第8章 商品和服务的产品规划要素第9章 产品管理与新产品开发
第10章 地点及渠道系统的设计第11章 零售商、批发商及其战略规划第12章 促销——整合营销沟通介绍
第13章 个人销售与客户服务第14章 广告、宣传和促销活动第15章 定价目标与策略第16章 执行与控制
营销计划——进化与革命第18章 管理营销与其他功能区的联系第19章 在消费者导向的世界里从事符合
道德规范的营销：评估和挑战附录A 市场营销计算视频案例案例术语表
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章节摘录

版权页：   插图：   一个公司可以为管理者或者股东或者其他类型的投资者所有。
所有者从对公司的投资中获得的收益（利润）越多，他的经济状况会越好。
所以一个公司的财务价值，例如其股票价值或者公司可能的出售价格，主要取决于其当前与未来的预
期营业收益（即利润）。
高层管理人员在增加公司的财务价值方面对所有者负最终的责任。
反过来，高层人员希望营销经理制定战略时考虑到当前以及未来的盈利能力。
 利润是企业的收入（即总销售额）与其通过销售获得收入的总成本的差额。
顾客是关键，他们是收入的来源。
收入来源于他们愿意为一定的采购数量所支付的价格。
同时，也存在吸引并服务顾客的成本。
如果这些成本太高，那么即使高收入水平也不能盈利。
 显然，营销经理不能控制一个公司的所有成本。
例如，不管通用汽车公司现在的营销策略如何，它还是得面临众多的退休员工的养老金。
即使如此，营销经理还是要选择机会并设计营销策略，使销售收入大于总成本，而且最好让利润不断
增长。
换句话说，最好的增加顾客资产的方式是，找到符合成本一效益的方法来从当前顾客身上增加收入，
同时吸引有利可图的新顾客。
 为了使这个想法更具体，我们来看看一个刚开始营业的银行的顾客资产能发生什么变化。
该银行最初的战略集中于吸引新的活期存款客户。
它提供对个人的关注以及免费的支票，同时做广告来告诉潜在客户这些好处，而大银行的分支机构却
不提供这种服务。
随着顾客的签约，银行的收入也在增加。
然而，最开始的活期账户收入仅仅是其潜在收入的一小部分。
因为如果银行满足了顾客的需求，他们就可能会接受更多的服务。
例如，银行可能会向拥有大量活期账户余额的顾客宣传其很有用的财务规划服务。
但是，如果银行制定出能够吸引有获利潜力的顾客的战略，收入和顾客资产可能会更加快速地增长。
比如，银行可能会鼓励本地企业的贷款申请。
这样一来，从顾客和企业主两方所获得的收益都会有助于银行发展和建立顾客资产。
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编辑推荐

《市场营销学基础(第18版)》是国外广为流行的一本关于营销战略规划的营销学基础教材，已再版多
次，特色鲜明。
可以作为市场营销专业高年级本科生和研究生的教材，同时，也非常适合企业营销人员培训使用。
目前，中文版的营销战略规划著作还相对较少，希望《市场营销学基础(第18版)》的出版能够为我国
的营销战略规划教学和研究起到积极的推动作用。
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