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内容概要

　　《工商管理经典译丛：人力资源管理（第12版）》是美国著名人力资源管理学者德斯勒教授的经
典著作。
全书以可读易懂的方式，阐述了完整而全面的人力资源管理基本概念以及技术方法。
第12版是最新版，在保持以前版本特色的基础上进行了如下重要的更新。
　　1.增加了全新的“循证人力资源管理”专栏，详细讲解应当如何运用数据、事实等证据来进行人
力资源管理决策，提高人力资源管理实践的有效，陡，而不是靠拍脑袋的方式想当然地来实施人力资
源管理。
　　2.将2008年以来波及全球的经济危机对人力资源管理的影响纳入讨论范围，在很多章中都增加了
“在充满挑战的时代管理人力资源”专栏，展示了管理者在当前充满挑战的时代应当具备哪些技能才
能更好地完成人力资源管理的任务。
　　3.新增了“创业型企业中的人力资源管理”一章，专门讲述创业型企业可能遇到的各种独特的人
力资源问题，并提供了中小企业可以利用的一些人力资源管理资源以及变通性地解决问题的途径。
　　4.更新了图表、数据、案例与研究文献和主题等，丰富了配套的教辅资源。
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书籍目录

第1篇 导论 第1章 人力资源管理导论 1.1 什么是人力资源管理以及为什么人力资源管理很重要？
 1.2 影响人力资源管理的若干发展趋势 1.3 人力资源管理方面的一些重要发展趋势 1.4 本书的章节安排 
第2章 公平就业机会和相关法律 2.119641991年有关公平就业机会的法律 2.2 与公平就业机会相关的法律
法规（1990年和1991年至今） 2.3 应对歧视指控 2.4 对歧视性雇佣规定的描述 2.5 公平就业机会委员会
的执法过程 2.6 多元化管理与积极的反歧视行动计划 第3章 管理者在战略性人力资源管理中的角色 3.1 
为什么战略规划对于所有的管理者来说都很重要？
 3.2 计划的基本原理 3.3 战略管理过程 3.4 战略性人力资源管理 3.5 建立自己的高绩效工作系统 附录循
证人力资源管理的各种工具 第2篇 员工招募与配置 第4章 职位分析 4.1 职位分析基础知识 4.2 收集职位
分析信息的方法 4.3 编写职位描述 4.4 任职资格说明书的编写 4.5 员工授权情况下的职位分析 第5章 人
员规划与招募 5.1 招募和甄选程序 5.2 人员规划和预测 5.3 对有效招募的需求 5.4 内部候选人 5.5 外部候
选人来源 5.6 招募一支更加多元化的员工队伍 5.7 求职申请表的设计和使用 第6章 员工测试与甄选 6.1 
为什么认真进行员工甄选非常重要？
 6.2 与测试有关的一些基本概念 6.3 各种类型的测试 6.4 工作样本与工作模拟 6.5 背景调查和其他甄选方
法 第7章 面试 7.1 面试的基本类型 7.2 哪些错误会影响面试作用的发挥？
 7.3 如何设计和实施有效的面试 附录面试指南 第3篇 培训与开发 第8章 员工培训与开发 8.1 新员工入职
引导和员工培训导言 8.2 分析培训需求并设计培训项目 8.3 实施培训方案 8.4 实施管理技能开发计划 8.5 
管理组织变革项目 8.6 培训效果评估 第9章 绩效管理与绩效评价 9.1 绩效管理和绩效评价的基本概念 9.2
绩效评价技术 9.3 各种绩效评价问题的处理 9.4 绩效评价面谈 9.5 绩效管理 第10章 教练辅导、职业生涯
与人才管理 10.1 改善你的教练辅导技能 10.2 职业生涯管理的基本原理 10.3 职业生涯管理的方法 10.4 组
织实施的终身职业生涯管理 10.5 人才管理 附录——管理你的职业生涯和找到一份工作 第4篇 薪酬管理 
第11章 制定战略性薪酬计划 11.1 决定薪酬水平的基本要素 11.2 确定薪酬水平 11.3 管理类职位和专业类
职位的定价 11.4 胜任素质薪酬 11.5 薪酬管理中的一些特殊问题 附录——量化职位评价方法 第12章 绩
效薪酬与经济性激励 12.1 金钱与激励 12.2 针对员工个人的奖励和认可计划 12.3 销售人员的奖励计划
12.4 中高层管理人员的奖励计划 12.5 团队和组织绩效奖励计划 12.6 设计有效的奖励计划 第13章 福利与
服务 13.1 当前福利概况 13.2 非工作时间薪酬 13.3 各种保险福利 13.4 退休福利 13.5 个人服务和家庭友好
型福利 13.6 弹性福利计划 第5篇 员工关系 第14章 人力资源管理中的道德、公正和公平对待问题 14.1 工
作中的道德和公平对待问题 14.2 工作中的道德行为的决定因素 14.3 管理者如何运用人事方法提高道德
水平和强化公平对待？
 14.4 员工惩戒和隐私的管理 14.5 解雇管理 第15章 劳资关系和集体谈判 15.1 劳工运动 15.2 工会与法律
15.3 工会启动与工会选举 15.4 集体谈判过程 15.5 争议处理 15.6 工会运动的今天与未来 第16章 员工安全
与健康 16.1 职业安全法律 16.2 引发事故的原因是什么？
 16.3 如何预防事故的发生？
 16.4 工作场所安全风险：问题与对策 16.5 职业安全与健康 第17章 全球化人力资源管理 17.1 人力资源
与企业经营国际化 17.2 国际性组织的员工配置 17.3 外派员工的培训和保留 17.4 如何实施一套全球人力
资源管理系统 第18章 创业型企业中的人力资源管理 18.1 小企业面临的挑战 18.2 利用互联网与各种政
府工具支持人力资源管理工作 18.3 充分利用小企业的规模优势：熟悉性、灵活性、非正式性与人力资
源管理 18.4 利用专业性雇主组织 18.5 管理人力资源系统、程序以及文档工作 附录——人力资源认证机
构测试说明 词汇表
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编辑推荐

《工商管理经典译丛:人力资源管理(第12版)》全面、系统和透彻地阐述了人力资源管理的基本原理，
以及企业人力资源管理的基本功能、程序、技术和方法，从提高企业绩效和竞争力的视角展开论述了
职位分析、人力资源规划与人员招募、人员甄选与测试、候选人面试、员工培训与开发、组织更新、
绩效评价与绩效管理、员工职业管理、战略性薪资管理、绩效薪资与奖金管理、福利与服务、劳资关
系与集体谈判、雇员安全与健康、全球性人力资源管理等方面的基本概念、技术方法。
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本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


