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内容概要

　　“领导”是人们在生活中极其熟悉的一个名词，但是对于如何领导，大多数人却并不了解。
在过去，领导之道是一种潜学，是秘不外传的。
领导者获取领导知识的途径主要有三条：一是通过自己“悟”。
这需要有丰富的领导实践作为悟的基础，并且，不同的人判断事物的价值标准存在差异，对同一事物
所悟出的道也可能大相径庭。
二是通过模仿。
有不少领导者通过观察、模仿自己身边的领导者来获取领导之道。
假如幸运地遇上优秀的领导者，那么，模仿者就可以获得领导真经，否则，模仿者得到的就是斜道、
歪经。
三是通过阅读史书和传记。
通过史书和传记的确可以管窥成功名人的领导方略，但是，这些方略往往带有浓厚的个性化色彩，可
能仅仅是一家之言而不是领导的规律。
这三种认知途径都存在较高程度的或然性，这就造成了现实中领导者领导知识的缺乏。
而领导学的兴起为这一局面的改善燃起了希望之灯。
“如何做领导”由潜学转为显学，并借助现代的研究手段，为我们展示了领导行为选择的规律与艺术
。
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章节摘录

版权页：   插图：    需要指出的是，对下属大喊大叫，用藐视、贬低的语言斥责下属，凭借权力甚至
滥用权力来进行领导等行为方式不属于专制或独裁的领导风格，那是一种非职业的行为，可以称之为"
颐指气使"的领导。
 （2）参与或民主的领导风格 参与或民主的领导风格是指领导者在决策过程中，允许一位或多位下属
参与，但领导者仍保留最终的决策权。
当领导者仅拥有一部分信息，下属拥有另一部分信息时，参与或民主的领导风格更为适合。
需要提醒的是，领导者并不需要懂得一切。
这可能正是领导者雇用知识、技能员工的原因之所在。
采用参与或民主的领导风格，既可以让下属感觉自己是团队中的一员，又可以使领导者的决策更为优
化。
 （3）委托或自由的领导风格。
 委托或自由的领导风格，亦称为自由放任（laissez faire）的领导风格，是指领导者允许下属做决策，
但是领导者仍然对决策的制定负责。
当下属有能力对情势做出分析，并能够决定应该做什么、如何做时，适合采用此领导风格。
要使用这一领导风格，需要领导者明白自己无需包揽一切。
 领导者的领导风格并不是一成不变的，需要根据具体的情境来选择自己的领导风格。
下面是几种领导风格选择的情境参考。
 采用专制或独裁领导风格的情境：见习期的新员工；领导者具备良好的胜任力，并且是一位优秀的教
练；员工渴望学习新的技能；对员工来讲是一个全新的环境。
 采用参与或民主领导风格的情境：熟悉自己工作的团队成员；领导了解问题，但并不拥有全部的信息
；员工了解他们的工作，并希望成为团队的一员。
 采用委托或自由领导风格的情境：比领导者更了解工作情况的员工；领导者可以去做其他事情。
 三种领导风格并用的情境：告诉员工，现在的工作流程面临问题，必须重新构建（专制或独裁风格）
。
征询他们的建议，并应用到新流程构建之中（参与或民主风格）。
委派员工任务，执行新的工作流程（委托或自由风格）。
 通常情况下，影响领导者风格选择的因素包括领导者自身、下属和情境三方面因素，其具体内容包括
： 时间的紧迫程度。
 双方的关系是尊重、信任的，还是相反的？
 谁掌握信息——领导者、下属，还是双方共同掌握？
 下属是否受过良好的训练，领导者自身对任务的了解程度。
 内部冲突。
 任务类型。
结构化的还是非结构化的，复杂的还是简单的？
 法规、程序。
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编辑推荐

《高等学校通识课程系列教材:领导学:理念、行为与艺术》整体上具有国际接轨、本土视角、时代前
沿、注重行为、案例互动五大特征，是一本在领导学教学与实践领域颇具价值的参考用书。
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