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内容概要

　　公共管理硕士（MPA）专业学位的英文名称为国际通行的Master of
PublicAdministration，英文缩写为MPA。
MPA属职业背景教育，招生对象主要为国民教育序列大学本科毕业（一般应有学士学位）、有三年以
上实际工作经历的政府部门及非政府公共机构的工作人员。
学习方式以在职学习为主，强调直接面向公共管理领域实施专业学位教育，教学方法采用课堂讲授、
研讨、模拟训练、案例分析及社会调查等多种形式，教学目的在于公共管理实际能力的培养和训练。
学位论文以专题研究成果、咨询报告、调研报告、政策评估、项目策划、案例分析报告、公共管理问
题对策研究等为主要形式。
修满规定学分并通过学位论文答辩者，授予公共管理硕士（MPA）专业学位。
公共管理硕士（MPA）专业学位同管理类其他硕士学位相比，处于同一层次，但类型不同，各有侧重
。
在培养目标、招生对象、课程设置、培养方式以及知识结构、能力结构等方面有特定要求和质量标准
，区别于教学、科研型人才的培养要求，强调直接面向公共管理领域实施专业学位教育。
公共管理硕士（MPA）专业学位具有跨学科、、复合型、应用型的特点，其知识结构以公共管理学科
为基础，根据培养方向和管理领域不同，涉及其他相关学科。
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书籍目录

公共管理基础
第一章 公共管理导论
第一节 管理与管理理论的演进
一、管理的含义
二、管理的职能
三、管理学
四、管理理论的演进
第二节 行政与行政理论的发展
一、行政的含义
二、相关概念辨析
三、行政学
四、行政理论的发展
第三节 公共管理理论的兴起
一、对公共管理理论的不同理解
二、公共管理的研究对象
三、公共管理的研究途径和方法
第二章 公共组织
第一节 公共组织概述
一、组织的含义
二、公共组织的构成要素
三、公共组织的类型
第二节 公共组织的结构
一、管理层次和管理幅度
二、公共组织的结构形式
三、政府组织的结构
四、行政体制的基本类型
第三节 公共组织环境
一、 公共组织的生态环境
二、组织环境的基本构成因素
第三章 公共决策
第一节 决策的基本问题
一、决策的含义
二、决策类型
三、决策的前提
第二节 行政决策体制
一、行政决策的含义
二、行政决策系统
三、行政决策体制
第三节 行政决策程序
一、问题界定
二、目标确立
三、方案设计
四、后果预测
五、方案抉择
第四章 行政领导
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第一节 领导与领导者
一、领导的含义
二、公共组织领导者
三、领导者的基本技能
第二节 我国行政领导制度
一、我国的根本领导制度
二、我国的行政领导制度
三、日常的行政领导制度
第五章 沟通与协调
第一节 沟通
一、沟通的含义
二、信息与沟通
三、沟通机制
四、沟通类型与模式
第二节 协调
一、协调的含义
二、协调类型
三、协调方式
四、协调中的若干关系
⋯⋯
综合知识
逻辑部分
数学部分
语文部分
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章节摘录

版权页：   插图：   信息子系统在行政决策系统及其运行中的职能或作用是：（1）收集信息，就是广
泛收集有关国家和社会公共事务各方面的信息，力求全面、准确，以完整地、真实地反映客观情况。
（2）加工处理信息，把收集来的信息进行一番去粗取精、去伪存真、由此及彼、由表及里的整理、
分析、归纳，筛选出精华资料，剔除去多余的甚至是虚假的资料。
（3）传递信息，就是把加工处理好的信息传递到决策者手中，为制定政策服务。
信息传递要求及时、快速，过时的信息价值为零，无助于政策制定；错误、虚假、表述含糊的信息会
给社会问题的分析、政策问题的界定带来困难，进而会导致制定出不当的政策方案。
 2.参谋子系统 参谋子系统是由掌握各门类知识的专家学者和有经验的实务人员组成的，它也是决断子
系统的辅助机构。
参谋子系统集中参谋咨询人员的集体智慧，运用现代化的决策技术和方法，为决断子系统提供决策方
案和其他的咨询服务，保证公共政策的科学化和民主化。
参谋子系统的组织形式有官方的、半官方的、民间的和跨国的四种。
不论哪种形式的参谋子系统都具有集体性、科学性和相对独立性等特点。
集体性是由于社会问题复杂，不确定性因素多，动态变化大，因此解决问题就必须运用多学科的知识
，这只有众多掌握有不同知识的专家群体才能满足需要；科学性是指参谋咨询人员要用先进的科技手
段，采用科学的分析技术和方法来为决策者提供服务，仅靠经验、谋略是适应不了社会发展的需要的
；相对独立性，即参谋人员必须相对独立地研究和分析问题，不偏不倚地提出自己的见解，对问题的
分析和结论必须以客观事实为根据，不能为决策者所左右。
 参谋子系统在行政决策系统及其运行中的职能或作用是：（1）协助决断子系统界定政策问题，确立
政策目标。
政策制定离不开预测，参谋人员通过调查研究以及对未来发展趋势的超前研究和预测，提供有科学依
据的判断，为决策者界定政策问题、确立政策目标作参考。
（2）为决断子系统提供解决问题的方案、途径和方法。
在政策方案选优时，要为决策者提供经过一系列定性、定量分析论证的初步方案，同时也要提供本系
统以及其他咨询机构对方案的评审意见，以便决策者集思广益，从众多方案中选择出满意的方案。
（3）对公共政策的实施进行跟踪反馈分析。
收集并分析政策实施中的问题，特别是政策实施过程中遇到障碍或偏离政策目标时，要及时提出应变
措施，以使决策者、执行者及时矫正，确保公共政策顺利实施。
 3.决断子系统 决断子系统是由拥有决策权力的领导者集体所组成的中枢机构，是政策制定活动的组织
者，领导政策制定的全过程。
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编辑推荐

《公共管理硕士(MPA)专业学位联考考试指南》是考生复习备考必不可少的基础资料，更适于考生自
学使用。
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