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内容概要

　　《国际贸易经典译丛·简明系列：国际商业计划书（第3版）》是针对国际商业计划的调研、形
成、撰写成文的一本实战指导手册。
重点介绍计划的目的、相关事宜、所包含的内容以及采取的格式等。
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章节摘录

　　消费者行为　　宠物俱乐部和其他大型宠物用品专卖店的成功，在很大程度上可以归功于曾帮助
其他行业的先行者们（比如美国价格俱乐部、百货店以及玩具反斗城）获得成功的消费者行为。
这些公司广受客户的喜爱，尽管它们的零售店并不追求店面奢华，但还是同时在高收入消费群体以及
不那么富裕的群体两个市场上占有了一定份额。
　　举例来说，大型百货店里大多数定价较高的商品都是些不太引人注目但是却具有较高效用的产品
。
比如，米其林轮胎、百工的电动工具以及办公用品。
优越的性能和／或耐用性是顾客决定购买这些高效用产品的根本原因。
这些缺乏魅力却很实用的产品并不会因为管理费高昂的商店采用了让人炫目的销售技巧而增添任何光
芒。
现在，在购买这些实用型产品时，有更多成熟的消费者会有意或无意地避开那些花哨的零售商店。
　　很多宠物用品也有类似的情况。
宠物食品和周边产品属于不太注重形象的实用型产品。
对于每个受宠爱的动物来说，都有一个关心其营养状况和舒适程度的主人。
这种宠物用品的消费者需要买的是质量好的产品，除非绝对必要，否则他们不愿意为此多花哪怕是一
分钱。
注重价值增值的杂货店和百货商店并不提供高性价比的宠物用品。
为了迎合顾客对价格合理同时质量上乘的产晶的需求，不讲究豪华装饰的宠物用品零售店的出现自然
是革命性的进步。
　　在诸如玩具反斗城之类的商店出现之前，对于任何一类产品，顾客都很少能够找到品种齐全的周
边产品和／或食品店。
结果不言自明——消费者只能去产品门类高度细分的商店购物。
现在，很多产品都有大型专卖店，包括体育用品、家居用品、音像制品等。
同样的消费观自然也适用于宠物用品市场。
　　动物爱好者重视宠物的现有的特殊产品是否充足。
然而，消费者发现找到一个宠物周边产品和（或）食品种类齐全的商店是很难的。
杂货店并不出售符合动物营养要求的宠物食品。
而那些确实提供这些优质产品的宠物商店，其价格也往往贵得吓人。
而且不管是杂货店还是宠物商店，周边产品的数量都会受到零售店面的限制。
消费者行为使得那些能够提供品种丰富的宠物用品的大型专卖店成为必要。
　　⋯⋯
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