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内容概要

　　《21世纪高等开放教育系列教材：实用社交礼仪教程》从阐述礼仪的起源与发展、礼仪的原则及
功能入手，系统介绍了个人形象、交往礼仪、公共礼仪、餐饮聚会礼仪、大学生校园礼仪、求职礼仪
、旅游服务礼仪、销售与会展礼仪、商业仪式活动礼仪等内容与要求。
在对礼仪理论知识进行系统梳理的基础上，注重理论与实践相结合，加强职业技能的训练，突出了操
作性和实用性，内容上注意吸收了有关行业的新观点、新资料。
使学生在理论学习和技能操作中掌握敬人、自律、适度、真诚等礼仪原则和相关的知识。
同时本书在编写上也注意借鉴了其他相关行业服务礼仪的长处，既有普遍性也有专业性，具有自己的
特点。
　　本书内容丰富，涉及面广，具有较强的知识性、实用性和可操作性，可作为高等院校的专业礼仪
教材、企事业单位的礼仪培训资料，亦可为人们在日常工作、生活和商务交往中的礼仪规范和要求提
供借鉴。
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作者简介

　　王国卿，沧州广播电视大学现教中心主任、副教授。
发表出版论文专著多部（篇），先后承担完成省社科院、省电大、联合国教科文组织立项的研究课题
。
荣获市&ldquo;十佳科教功臣&rdquo;、省优秀教师称号。
　　竭红云，河北广播电视大学公共管理系讲师。
研究方向：公共管理、公共关系。
发表的论文多篇，参加省级课题、校级课题数项。
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