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内容概要

O.C.费雷尔等编著的《企业伦理学——伦理决策与案例（第8版）》是第一本应用管理学框架教授企业
伦理的教材，被国外许多高校所广泛采用。

全书共分5部分。

第1部分“企业伦理概要”为学习企业伦理学提供了一个广阔背景，包括企业伦理的重要性，及利益
相关者关系、社会责任和公司治理等议题。

第2部分“伦理问题与企业伦理的制度化”为学生提供了必要的背景，以识别伦理问题，理解社会如
何通过法律制度促使各组织负起责任，管理这些问题。
包括新兴企业伦理问题、企业伦理的制度化等内容。

第3部分“决策过程”提供了一个发现、分析和理解商业人士如何制定伦理决策、处理伦理问题的框
架。
内容涵盖伦理决策与伦理领导，及个人因素和组织因素对商业决策的影响。

第4部分“在全球经济背景下实行企业伦理”介绍了公司开发有效伦理项目能采取的具体措施，以及
这些项目会如何受到全球问题的影响。

第5部分是作者精心遴选的10个典型案例，通过阅读分析这些案例，学生可以对伦理决策和复杂情况下
的决策现实有更深刻的理解。

《企业伦理学——伦理决策与案例（第8版）》适合用作高校本科生、研究生、mba、emba企业伦理课
程教材，也适合企业管理者、决策者阅读参考。
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作者简介

张兴福，博士，上海交通大学安泰经济与管理学院组织管理系副教授，研究方向为企业伦理、领导力
和领导力发展，为MBA主讲《管理伦理》，为本科生主讲《国学与领导力发展》。
任教以来，荣获优秀教学奖多次。
发表文章多篇，参与编著、翻译的教材和专著多部。
近年来，为各类政府、军队及企事业单位做过国学与领导力发展、企业伦理、人际沟通、阳光心态等
方面的培训。
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书籍目录

第1部分 企业伦理概要
第1章 企业伦理的重要性
 1.1 定义企业伦理
 1.2 为何学习企业伦理
 1.3 企业伦理的发展
 1.4 发展组织伦理文化及全球伦理文化
 1.5 企业伦理的益处
 1.6 企业伦理学习框架
 1.7 小结
第2章 利益相关者关系、社会责任和公司治理
 2.1 利益相关者决定了企业伦理议题
 2.2 社会责任和利益相关者导向的重要性
 2.3 社会责任和伦理
 2.4 公司治理有助于正式履行利益相关者责任
 2.5 贯彻利益相关者导向
 2.6 小结
第2部分 伦理问题与企业伦理的制度化
第3章 新兴企业伦理问题
 3.1 识别伦理问题
 3.2 企业伦理问题与困境
 3.3 确定企业伦理问题的挑战
 3.4 小结
第4章 企业伦理的制度化
 4.1 通过强制性和自愿性项目管理伦理风险
 4.2 法律合规的强制要求
 4.3 把门人和利益相关者
 4.4 《萨班斯奥克斯利法案》
 4.5 鼓励伦理行为的法案
 4.6 《联邦组织量刑指南》
 4.7 高度有效的核心实践
 4.8 小结
第3部分 决策过程
第5章 伦理决策与伦理领导
 5.1 企业伦理决策框架
 5.2 应用伦理决策框架改善伦理决策
 5.3 领导力在企业文化中的作用
 5.4 影响伦理决策的领导风格
 5.5 强有力的伦理领导者有哪些习惯
 5.6 小结
第6章 个人因素：道德哲学与价值观
 6.1 道德哲学的定义
 6.2 道德哲学
 6.3 应用道德哲学于伦理决策
 6.4 认知道德发展
 6.5 白领犯罪
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 6.6 个人因素在企业伦理中的作用
 6.7 小结
第7章 组织因素：伦理文化和人际关系的角色
 7.1 企业文化的定义
 7.2 企业文化在伦理决策中的作用
 7.3 领导者对企业文化的影响
 7.4 激励伦理行为
 7.5 组织结构和企业伦理
 7.6 企业结构和文化的群体维度
 7.7 员工的行为差异
 7.8 企业文化里人们能否掌控自己的行为
 7.9小结
第4部分 在全球经济背景下实行企业伦理
第8章 开发有效的伦理项目
 8.1 企业作为道德主体所肩负的责任
 8.2 企业伦理项目的必要性
 8.3 有效的伦理项目
 8.4 行为准则
 8.5 伦理官员
 8.6 伦理培训与沟通
 8.7 伦理标准的监督与执行体系
 8.8 小结
第9章 伦理项目的执行与审计
 9.1 伦理审计
 9.2 伦理审计的益处
 9.3 审计过程
 9.4 伦理审计的战略重要性
 9.5 小结
第10章 全球化背景下的伦理决策
 10.1 资本主义、经济学与企业伦理
 10.2 普遍性价值观、目标和企业实践
 10.3 全球企业实践
 10.4 可持续发展
 10.5 国际货币基金组织
 10.6 世界贸易组织
 10.7 跨国公司
 10.8 小结
第5部分 案例
案例1 孟山都：努力平衡利益相关者的利益
案例2 沃尔玛：可持续发展即是未来
案例3 美国红十字会
案例4 星巴克的使命：社会责任与品牌优势
案例5 世纪大骗局：伯纳德·麦道夫案
案例6 耐克：管理“伦理失范”——从血汗工厂到雇佣实践的领导者
案例7 安然：不可靠的会计导致衰落
案例8 泰科国际：领导危机
案例9 美泰公司应对道德挑战
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案例10 petco成功发展利益相关者关系
注释
译后记
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章节摘录

版权页：   插图：   企业伦理关注这样的问题，即某些特定的企业实践是否可以接受。
例如，销售人员在给客户做销售展示时是否可以省略糟糕的产品安全记录？
会计人员在对客户进行审计时，是否应该报告他所发现的不准确数字，而这样做审计公司很可能会遭
到客户辞退？
一家汽车轮胎制造商是否应该故意隐瞒安全顾虑以避免规模巨大、代价昂贵的召回？
就其本质而言，企业伦理领域充满争议，没有普遍认可的问题解决之道。
 一项由国际青年成就组织（JA）和德勤（Deloitte）联合进行的针对年轻人的调查表明，71%的人打算
工作以后按符合伦理的方式作决策。
但这些被调查者中38%的人觉得为了成功，有时有必要撒谎、欺骗、剽窃，或者参与暴力。
1／4的人认为，考试作弊是可接受的，因为想追求成功，所以可以作弊。
如果今天的学生是未来的领袖，而今天可接受的行为与未来可接受的行为之间存在某种关联，那么，
这一论断就得到了加强：今天的领袖应该为此一恶化趋势连带的伦理风险做好准备。
另一项德勤和Touche公司进行的对13～18岁年轻人的调查表明，当被问及践行良好企业道德的人是否
比不道德的人更成功时，69%的年轻人给出肯定回答。
然而，另一项调查表明，对于抄袭其他同学的论文、下载有版权的音乐等内容作为课堂之用，许多学
生并不觉得是欺诈。
 在开始学习本书之前，有必要强调这本书的哲学。
首先，我们不会就某特定情境告诉你孰是孰非。
其次，虽然我们总结了群体与个体决策过程，但没有说哪一种哲学或过程是最好的、最道德的。
最后，就本身而言，这本书不会让你变得更道德，也不会告诉你如何判断他人的伦理行为。
本书的目标是帮助你理解并运用你目前持有的价值观和信念去作决策，同时考虑这些决策对企业与社
会的影响。
此外，本书有助于理解企业的所作所为以改善伦理行为。
为此，我们希望帮你了解并解决发生在企业组织中的伦理问题。
作为经理，你要对自己的决策负责，对手下员工的行为负责。
因此，本书开发的框架着重于组织是如何做出伦理决策的，公司如何才能改善它们的伦理行为。
 本章首先讨论企业伦理的定义，以及为什么企业伦理会成为商业教育的重要主题。
我们还会讨论为什么学习企业伦理是有用的。
接下来，我们探讨企业伦理在北美的演进以及符合道德的决策给企业绩效带来的好处。
最后，我们简要看一下本书用来判断企业伦理的框架。
 1.1 定义企业伦理 “伦理学”这一术语有很多微妙差异。
它被定义成“对道德本质和道德基础的探究，这里‘道德’意味着道德判断、行为规范、行为规则”
。
伦理学还被称为对人类行为的研究、人类行为的哲学，重点在于确定对与错。
《美国传统词典》（The American Heritage Dictionary）这样定义伦理学：“对道德一般特性和特殊道
德选择的研究；道德哲学；某一职业必须遵循的规则或规范。
”普通决策和伦理决策的差异在于，“决策者面对从未碰到的情境，现成的规则不再适用，他有责任
比较各种价值并作出判断”。
另一差异体现在决策者多大程度上强调自己的价值观和他们公司的既定做法。
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编辑推荐

《企业伦理学:伦理决策与案例(第8版)》适用于为工商管理专业本科生、研究生、MBA、EMBA学生开
设的商业伦理课，也可供业界人士特别是面临伦理困境的人士提供参考。
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