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内容概要

　　《21世纪工商管理系列教材&middot;&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材：现代物流管理（第2
版）》介绍了物流管理的基本原理、理论与方法，并提供了大量实践领域的案例。
通过本书的学习，不仅能掌握物流管理的理论知识，也能具有一定的实际操作能力。
本次修订除了对内容体系进行一定的调整和删减，同时对于过时的案例和资料进行了大量更新，以适
合现实情况的需要。
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　　宋华，中国人民大学商学院副院长，教授、博士生导师，日本京都大学博士后。
教育部&ldquo;新世纪优秀人才支持计划&rdquo;入选者。
商务部市场调控专家库专家。
兼任中国物流学会理事。
主要研究领域为供应链物流管理和战略管理，多次承担和参加国家自然科学基金资助项目的研究。
近年来已完成4部专著、3部译著，在国际、国内核心刊物上发表了40多篇论文，其中专著有：《物流
成本与供应链绩效管理》、《医药物流与医疗供应链管理》、《现代物流与供应链管理》、《现代物
流与供应链管理案例》以及《物流供应链管理机制与发展》等。
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章节摘录

　　6.1.2 运输配送的特征 以上企业物流运输和速递的事例反映了运输配送在实现机能的方法和形态上
十分复杂、多种多样，针对不同的目标、需求等情况，具体方法和措施千变万化。
但是，与此同时，多样、复杂的运输也具有一定的共性，这主要表现为：第一，运输配送这种服务是
直接通过多种运输机构来提供的，不同的运输机构与其技术特性相适应，决定了各自不同的运输服务
质量。
货物运输机构主要有汽车、铁路、航空、船舶以及管道。
各种运输机构都有各自的技术特性，制定了不同的运输单位、运输时间和运输成本，因此，形成了各
运输机构特有的服务质量。
也就是说，运输服务的利用者可以根据货物的性质、大小、必要的运输时间、所能支付的运输成本等
条件来选择相适应的运输机构，或者合理组织多种运输手段，实行复合运输或多式联运（intermodal
trans-portation）。
第二，运输服务分成自用型和营业型两种形态。
自用型运输配送是指企业自己拥有运输工具，并且自己承担运行责任，从事所有货物的输送活动。
如前所述，自用型运输多限于货车运输，水路运输中也有部分这种状况，但数量很少，相反，如航空
、铁路这种需要巨大投资的运输手段，自用型运输无法开展。
与自用型运输相对的是营业型运输，即以输送服务为商品来从事经营，为他人提供运输服务的方式，
营业型运输在汽车、铁路、水路、航空等运输业者中广泛开展。
对于一般企业来讲，可以在自用型和营业型运输中进行选择，但是，最近的趋向是逐渐从自用型向营
业型方向转变。
第三，运输配送业者不仅在各自的行业内开展相互的竞争，而且与运输配送手段相异的其他运输配送
行业企业开展竞争。
虽然各运输配送手段都存在一些与其特性相适应的各自不同的运输对象，但是也存在很多各运输手段
共通、相适合的货物。
围绕这类货物运输就形成了不同运输配送手段、不同运输业者相互的竞争关系。
例如，日用品、电器制品不仅可以利用货车运输，而且也可以成为铁路集装箱、水路集装箱运输的对
象。
此外，电子部件、新鲜水果、蔬菜等商品运输就存在货车与飞机的竞争。
这种不同运输配送手段、运输业者间的竞争关系的形成，为运输配送服务和运输业者的自由选择奠定
了基础。
第四，在把运输配送服务作为商品提供的运输业中，存在实际运输和利用运输两种形式。
实际运输是实际利用运输手段进行输送，完成商品在空间的移动。
利用运输是自己不直接从事商品运输，而是把运输配送服务再委托给实际承运商进行，也就是说，利
用运输业者就是自己不拥有运输手段也能开展运输配送业务，这种利用运输业的代表就是代理型第三
方物流。
它们从事广泛的物流活动，通过协调、结合多种不同的运输机构来提供运输配送服务，例如，货车一
铁路一货车、货车一航空一货车、货车一水路一货车等运输形式，充分发挥各种运输手段的优点，实
现整体最优。
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