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内容概要

　　《公共管理文库：地方政府流程再造》在对国内外流程再造理论的研究现状进行述评的基础上，
分析了地方政府流程再造的概念和基本原理，对我国地方政府流程再造的动因与可行性、现实基础及
面临的障碍等进行了阐释与分析。
首先，借鉴企业流程再造理论，结合我国地方政府服务流程的实际，从绩效目标、组织系统、资源系
统、监控体系等方面，力图构建中国特色的地方政府流程再造模式。
其次，对我国地方政府流程再造的实践进行了比较分析，并以成都市地方政府的多个案例进行实证研
究。
最后，提出在中国推进地方政府流程再造需要注意的问题，并对地方政府流程再造的未来发展走向进
行了预测。

　　《公共管理文库：地方政府流程再造》初步构建了我国地方政府流程再造的基础理论体系，提出
了我国地方政府流程再造的战略模式与实现策略，并在一定程度上弥补了我国地方政府流程再造缺乏
实证研究的薄弱环节。
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章节摘录

　　（5）该流程中对电子政务的利用不够。
整个流程没有体现出现代高新区的工作风采和形象，没能给企业提供快速的信息反馈。
　　第二步：行动小组进行项目投资服务流程再造设想。
　　行动小组通过多种形式的交流探讨、广泛征求各方意见，最后形成该流程的再造设想。
　　（1）新流程要适应“项目就是生命线”的要求。
目前高新区的项目投资主要由投资服务局牵头，从项目的信息获取到项目签订投资合作协议由投资服
务局负责，而在以后环节投资服务局主要是协助办理，个别环节可以代为办理，没有实现“一站式服
务”。
新流程要体现出“一切为了项目”的理念，通过再造使投资服务局成为企业项目人区前唯一需要接触
的部门，由投资服务局“全程代理”，实现“一站式服务”。
　　（2）新流程要落实服务责任到具体岗位。
新流程中每一步要落实到岗位上，如果仅仅规定到某一部门，会导致大量的公文人员觉得自己承担的
工作是分外的工作；这种岗位责任制要对外公布，要与电子政务进行配合，使拖延时限的部门与人员
暴露出来。
　　（3）新流程要充分利用电子政务。
新流程应该是操作简便与信息共享的流程。
利用电子政务系统控制每一部门的工作时间，如果相关部门没有在相应的时间回复，电脑则自动警示
；工作量的大小与工作完成的质量，电脑能够进行自动统计与分析。
例如，可以从电脑中看出一年内某部门岗位的具体工作人员所承担的关键工作或主要工作的量的大小
与出现警示的次数。
新流程对电子政务的利用还体现在流程的信息共享上。
通过统一资料的基本要求，减少同类性质的资料按不同的要求进行反复填报的次数。
　　（4）新流程是小流程和大流程再造结合的产物。
每一部门都要进行工作中心下移、执行权下放给服务大厅（事先通过严格的工作标准压缩自由裁量空
间，进行常态事务与非常态事务的自动区分）的小流程再造，然后通过跨部门的“并联”进行大流程
再造。
　　⋯⋯
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