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内容概要

　　《公共管理硕士（MPA）系列教材：公共部门危机管理（修订版）》力求体现如下特色：第一，
系统完整，基本涵盖了公共行政与公共管理专业教育的主要知识领域；第二，反映国内外公共行政与
公共管理研究领域的最新成果，为公共行政与公共管理领域的教育者、学生、实际工作者提供了本领
域的最新信息、资料及多视角思考空间；第三，反映公共行政与公共管理硕士（MPA）专业教育的特
点，重视应用性，注重能力的培养，为此在教材中除讲授一般理论知识外，还加有大量案例分析；第
四，将中国传统的行政管理思想、国外先进的管理理论与中国现实管理实践紧密结合，力求理论联系
实际。
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的发展轨迹与演变规律 9．3 公共部门危机状态下网络舆情引导的策略选择 9．4 公共部门危机状态下
网络舆情引导的制度建设 本章小结 关键术语 复习思考题 阅读案例 日本“3·11”大地震的灾害报道
与舆情引导第10章 公共部门危机状态下的决策分析 10．1 公共部门危机决策的理论分析 10．2 公共部
门危机状态下决策的权责划分 10．3 构建与完善公共部门危机状态下的决策机制 本章小结 关键术语 
复习思考题 阅读案例大连中石油“7·16”输油管道爆炸火灾事故应急处置第11章 公共危机的善后对
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理论基础 12．2 公共部门危机管理评估机制设计 12．3 公共部门危机管理评估指标体系构建 本章小结 
关键术语 复习思考题 阅读案例河南航空有限公司黑龙江伊春“8·24”特别重大飞机坠毁事故 应急处
置主要参考文献
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章节摘录

　　3.“风险评估工具箱”方法　　英国Entec公司研发出“风险评估工具箱”，解决了两个问题：一
是评估方法的现实性。
经过对环境、毒品管理、海事安全等部门所使用的各种风险评估方法进行广泛考察之后，研究人员认
为如果对这些方法加以适当转换，就可以通过不同的方法对消防队应该接警响应的不同紧急情况进行
评估。
二是建立了表达社会对生命安全风险可接受程度的指标。
　　“风险评估工具箱”方法分为三个阶段：第一阶段，应该在全国范围内，对应该接警响应的各类
事故和各类建筑设施进行风险评估，这样得到一组关于力量部署和安全设施规划的国家指南。
进而对于国家水平上的风险评估设定了一个包括四个阶段的通用的程序：对生命和／或财产的风险水
平进行估算；把风险水平与可接受指标进行对比；确定降低风险的方法，包括相应的预防和力量的部
署；对不同层次的风险预防工作的作用进行估算，确定能合理、可行地降低风险的最经济有效的方法
。
第二阶段，国家指南确定后，才能提供一套评估工具，各地风险主管部门可以利用这些工具在国家规
划要求范围内，对当地的风险进行评估，并对有关力量进行相应的部署。
该项目要求针对以下四类事故制定风险评估工具：住宅火灾；商场、工厂、多用途建筑和民用塔楼这
样人员比较密集的建筑的火灾；道路交通事故一类危及生命安全、需要特种救援的事故；船舶失事、
飞机坠落这样的重特大事故。
第三阶段，对使用上述评估工具的区域进行考查，估算其风险水平，与国家风险规划指南对比，并推
荐应具备的有关力量和安全设施水平。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《公共部门危机管理(修订版公共管理硕士MPA系列教材)》(作者张小明)修改了原版中“导言”、“
公共部门危机管理概述”、“公共部门危机状态下的公关对策”、“公共部门危机状态下的沟通管理
”等部分内容；全部删除了原版中“公共部门危机处理的基本方针和流程”、“公共部门危机状态下
的绩效管理”内容；部分删除了原版中“公共部门危机管理模式”、“公共部门危机管理理论”内容
；更新补充了“参考文献”；增加了修订版“前言”。
还对全书文字了进行了大量的精炼、简化，在大幅增加内容的同时保持压缩了全书的篇幅。
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