
第一图书网, tushu007.com
<<志愿者>>

图书基本信息

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<志愿者>>

前言

　　这本书集中了我们以及其他学者近些年有关志愿服务研究的最好成果。
在第1章，我们解释了处理顺序，在第2章，我们研究了定义和测量的基本问题，在此章节之后便不必
按照某种顺序来阅读了。
在我们自己的分析中，我们以图表的形式提供了一些调研结果，但是还有100多个体现我们研究经验成
果的表格并没有收录书中。
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内容概要

马克·A·缪其克教授和约翰·威尔逊教授所著的《志愿者》讲述了： 谁愿意做志愿者，为什么?
什么原因吸引了特定类型的志愿者? 又是什么激励人们做志愿者? 怎样说服志愿者继续他们的服务?
马克·A·缪其克以及约翰·威尔逊通过一系列的调查信息对当今 世界的志愿者做了详细的描绘，并
且利用最先进的视角收集了美国以及
世界各地的数据来进行分析，对志愿服务的因果进行综合检验。
 《志愿者》一书为当今社会每一位志愿工作者和志愿者组织提供了
重要且有价值的信息!
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作者简介

　　马克.A.缪其克（Marc A. Musick），得克萨斯大学奥斯汀分校社会学系教授、自由艺术学院学生
事务副院长。
他的研究兴趣包括志愿的因果分析、宗教行为及信仰等。
他的研究成果已经在《美国社会学评论》、《健康与社会行为杂志》、《老年学杂志：社会科学版》
、《社会科学研究杂志》以及《社会力量》等杂志上发表。
　　　　约翰·威尔逊（John Wilson），杜克大学社会学系教授。
他已经在志愿主义以及种族、性别、兴趣对于志愿的影响方面发表了50余篇论文，《当代社会学》、
《社会力量》、《社会科学季刊》以及《美国社会学评论》等杂志都曾发表过其论文。
魏娜中国人民大学公共管理学院教授，中国人民大学人文奥运研究中心副主任，北京志愿服务发展研
究会副会长。
研究方向为公共组织理论、社区治理、志愿服务等。
出版专著、教材10余部，论文几十篇，其中和志愿服务相关的著作多部，论文10余篇。
主持“志愿精神与奥运志愿服务”、“北京奥运会志愿者工作成果转化研究”等多项省部级课题，其
中《经验·价值·影响》（中英文版）一书，获得第十二届北京市哲学社会科学优秀成果奖（2012年
）。
　　　　20世纪90年代以来，随着北京志愿服务事业的发展，志愿服务研究工作也日新月异，尤其
是2008年北京奥运会之后，北京市志愿者联合会（原志愿者协会）先后成立志愿服务研究兴趣小组、
北京志愿服务发展研究会，承担了奥运会志愿者培训和志愿服务成果转化工作。
2011年4月，北京志愿服务发展研究会正式获批成立。
研究会是全国首个专业从事志愿服务研究的地方性社会团体，自成立至今，建设了一支超过百人的志
愿服务领域权威专家的研究队伍，承担了志愿服务研究、学术交流和志愿者骨干人才培养等工作，编
辑出版29本志愿服务研究图书、近200册调研材料，与英国、德国、瑞典、冰岛、芬兰、韩国、哈萨克
斯坦、巴西、南非、新加坡等国家和地区的志愿者组织建立了长期的联系。
北京志愿服务发展研究会的研究和培训工作，传播了志愿服务理念，为首都志愿服务事业发展提供了
智力支持和决策参考。
国内第一部志愿服务研究学术译著。
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章节摘录

　　我们准备用这一概念来描述和解释志愿者忠诚度的变化程度，我们是指志愿者个体志愿服务历史
的长度和结构。
在对这一主题的研究上我们需要做的工作还可以使用很多，但是我们还可以使用一种描述志愿服务活
动持久性水平的方法，那就是志愿者个体在同一特定志愿服务工作岗位的时间长短——或至少是在同
一志愿组织里服务的时间长短。
一段长时间的志愿服务历史可能会涵盖很多个志愿服务岗位，而承诺度是指停留在同一个志愿服务岗
位的时间。
承诺度的缺乏对于志愿岗位或志愿组织来说都是一个严峻的问题，因为招募和培训新的志愿者需要花
费大量的时间和成本。
志愿组织的管理者都在寻求增强志愿者对志愿任务承诺度的方法，但通常志愿者做出退出志愿服务的
选择也是很正常的，因为志愿者个体不能将志愿服务作为谋生的方式。
这种任务就变成了控制高离职率的方法。
例如，“施世面包”是一个反饥饿的游说志愿组织，这个志愿组织6年内的志愿者个人离职率达到
了60%（Cohneta1，1993：128）。
一份对收容所志愿者的调查发现，在完成培训后的4～11个月里有43%的志愿者离开了这一计划（Black
＆Kovacs，1999：483）。
　　收容所志愿者的高离职率有可能是由志愿服务工作性质的压力带来的，但也有其他压力巨大的志
愿任务没有如此高的离职率。
以消防志愿者为例，他们的平均服务年限是10年半。
与火灾作斗争是一项很高压力的工作，但是消防小分队却能保持很高的团结性：这是因为消防队员和
分队里面的大多数人都成了朋友，这种团结性就可以解释消防志愿者的低离职率（Perkins，1988）。
解释承诺度的变化程度是社会学的一个重要任务。
志愿组织的管理者是通过什么方法来减少志愿者离职带来的损失呢？
因为志愿服务的性质，志愿组织不可能使用企业里的降低离职率的方法来保证志愿者的承诺度，他们
必须使用其他方法。
在这一部分我们将会讨论志愿组织管理者面临的提高组织承诺度需解决的问题和他们解决这一问题时
所使用的方法。
正如我们所看到的那样，志愿组织的管理者处于进退两难的境地：一方面他们必须培养那些不计报酬
做出奉献的志愿者的志愿服务精神，另一方面他们必须控制这种精神来满足志愿组织的需要。
他们既要激励志愿者又要规范他们的行为，并且他们否定了将很多在企业中用于激励和控制员工的方
法用于志愿组织中。
　　⋯⋯
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