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内容概要

知识管理是一门新兴学科，主要有人力资源管理、信息管理和企业实践三大学派，但这几个学派的观
点通常都是孤立的，倾向于从本学派的角度去研究知识管理，而很少引用其他学派的观点。
本书从跨学科的集成视角，融合了组织学习、知识资产、信息技术和行业实践的观点，对知识管理的
基本概念和争议性问题进行了深入的比较研究和系统分析，为探究知识管理的实施和应用提供了系统
的解决思路和有效的方法对策。
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作者简介

阿肖克&middot;贾夏帕拉，世界著名的知识管理专家，在众多顶级期刊上发表多篇论文，其著作多次
获奖。
担任谢菲尔德大学的校外考试委员，并领导高等教育学院的信息研究学科的教学工作。
他是拉夫堡大学知识管理研究组织和伦敦大学皇家霍洛威学院iCOM研究组织的创办人之一。
安小米，中国人民大学信息资源管理学院教授。
英国利物浦大学哲学博士。
数据工程与知识工程教育部重点实验室（中国人民大学）知识管理研究团队负责人，国际标准化组织
信息与文献委员会档案／文件管理分技术委员会委员。
入选2008教育部“新世纪优秀人才支持计划”。
2012-2013年为美国加州大学洛杉矶分校富布赖特访问学者。
主要从事文件管理、知识管理、信息资源管理等领域的教学和科研工作。
主持或参与国际性、国家级、省部级和中国人民大学科学研究项目39项。
出版著作13部，发表学术论文170余篇，先后获各类科研成果奖励20项。
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的视角的企业  信息系统战略  开发知识管理战略  创新和个性化战略第3篇 创造知识第5章 组织学习  概
述  个人学习  团队学习  组织学习的驱动力：成功还是失败  单环学习和双环学习  意会  组织学习框架  
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编辑推荐

阿肖克·贾夏帕拉编著的《知识管理(一种集成方法第2版)》主要面向知识管理领域的学生和实践者，
也适用于相关学科的学生和不同的产业部门。
管理知识和知识工人的问题在组织中普遍存在。
本书会引导学生和实践者广泛探索理论上的争论以及知识管理领域的最佳实践。
本书有一部分可能较难理解，需要运用一些关于知识本质的哲学知识，如果不知道知识是什么，我们
就无法进行知识管理。
一些与信息系统相关的内容对于缺少相关经验的读者来说可能也较难理解，特别是在没有相关知识背
景的情况下。
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