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内容概要

　　2001年7月13日晚，北京沸腾了！
中国人民喜笑颜开，全球华人心花怒放！
在北京坚定地走过既充满艰辛，也充满希望的八年申奥路之后，终于获得了2008年奥运会的主办权！
这是中国人民的一大胜利，也是北京市在国际公共关系方面取得的巨大成功！
　　大到申办奥运，小到商店开张，都需要处理好公共关系。
这说明，公共关系是一种客观存在，人们在社会生活中会遇到各种公共关系方面的问题。
公共关系学正是这样一种帮助人们正确处理公关问题的学问。
　　虽然现代公共关系学诞生至今还不足百年，但伴随近百年来人类社会的迅猛发展，公共关系学也
发展得很快。
由于公共关系学既是一门管理科学，又是一门行为艺术，因而越来越受到人们的重视。
人们学习公共关系学，运用公共关系学于社会实践的自觉性也越来越高。
随着知识经济时代的到来，公共关系事业必将更加蓬勃地发展，公共关系学的理论体系也将更加完善
。
　　本书是一部公共关系学的新著。
虽然该书与其他公关学著作一样，把公共关系学的理论与公共关系实务的知识分为两大板块进行阐述
，但该书也有其自身的特点，那就是尽可能反映公共关系学研究与公关实践的最新动态，并且尽可能
地把阐述公关学的理论与分析公关实践的案例有机地结合起来。
　　参与本书编撰工作的既有来自江西省的作者，也有来自北京市的作者。
他们中既有多年从事公共关系学教学与研究并躬身公关实践的大学教师，也有多年从事高等教育管理
的专家。
因此，本书是集体智慧的结晶。
　　当然，在本书的编撰过程中，作者也参考并借鉴了国内外一些专家学者在公关学方面的研究成果
，并引用了部分公关案例资料。
谨此说明，并向有关专家学者致以谢忱！
　　令作者们感到十分荣幸的是，本书的出版得到了北京大学出版社的大力支持。
借此机会，谨向北大出版社表示衷心的感谢！
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章节摘录

　　公共关系从业人员的心理素质要求是由公共关系工作的特殊性决定的，主要反映为四个方面：　
　1．兴趣广泛。
兴趣是最好的老师，是人们力求认知某种事物或爱好某种活动的倾向。
　　趣越广，求知欲越旺盛，思想也越活跃，处理问题的能力就越强。
公共关系工作涉及面广，所　　接触的各类公众有着不同的文化背景，所组织的公关活动有着千差万
别的内容。
如果公关人员　　不具备广泛的兴趣，不了解不同区域的文化差异，就很难发现公众的关注热点，产
生不了共同　　语言，难以与公众达成共识，因而也就实现不了与公众的情感沟通。
　　曾有人说，公共关系是通才的事业。
通才是现代社会对人才的需求趋势，而广泛的兴趣则　　是走向通才的必由之路。
公关人员应根据自身积累和职业需要，广泛吸收新知识、新信息，不　　断增长才干，把自己培养成
公共关系各种实务的多面手。
　　2．性格开朗。
性格是个体对现实稳定的态度和习惯化了的行为方式。
人的性格是在社会　　生活环境的作用下形成的，并且能够在实践活动中重建。
为了适应公关工作的需要，公关人员　　应当在自己的性格重建中保持和发扬开朗、热情、勤奋、坚
韧等优良品质。
　　一般来说，性格可分为外向型和内向型两种。
外向型性格的人，心理活动倾向于外露，对　　周围环境怀有浓厚兴趣，表现为开朗、活泼、善于交
际。
内向型性格的人，心理活动倾向于隐　　含，不容易为外人所察觉，表现为沉静、缓慢、孤僻、适应
能力较差。
由于公关人员要经常性　　地与组织内外各类公众交往，即使是偏重研究咨询的公关人员，也要求有
一个比较广泛的联系　　网络。
多数学者认为，外向型性格有助于人际间的沟通和信息交流，因而更适合从事公关工作　　。
　　如前所说，性格并不是一成不变的，它可以在实践中不断重塑，性格内向的人，只要他努　　力
克服迟缓、孤僻等不适于公关活动的因素，也同样能较好地胜任公关工作。
而性格外向的人　　，如果他放任自己的举止，大大咧咧，好表现，好为人师，同样与公共关系无缘
。
　　3．情绪乐观。
公共关系工作是社会性极强的工作，要求公关人员有干劲、有热情，遇到困难不妥协、不泄气。
特别是当组织面临突发事件，公关人员更应该情绪饱满，态度从容，切忌在公众面前流露出畏惧、惊
恐和败落的神情。
公关人员如果能够始终在工作中保持稳定、乐观的情绪，不仅可以提高自身的工作效率，而且还能感
染公众的情绪，使公众感到亲切、可信，精神愉快。
显然，这样的情绪状况对建立互信互惠的双边关系是极为有利的。
　　4．意志坚强。
海明威著名小说《老人与海》的主人公有一句名言：你可以战胜他，但你永远打不垮他。
“打不垮”的不是指人的躯体，而是指人的意志。
意志是自觉地确定目的，并根据目的去支配、调节行动，克服各种困难，实现预定目的的心理过程。
　　现代竞争的激烈演进，把企业推到了不进则退的经济洪流中。
公关人员肩负着优化组织生存环境，帮助组织克服自身弱点，抵御外界压力冲击的使命。
只有具备坚强的意志，才能以充沛的精力去战胜困难，排除险情。
那些经营成功的企业，都是凭着一股百折不挠的勇气，坚韧不拔的毅力开辟出求生道路的。
作为一名公关人员，如果立志无常，遇难变向，便无法取得工作成效。
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　　(四)生理素质　　公共关系职业虽然不要求从业者要有运动员的体格、演员的容貌、外交家的风
度、学者的记忆，但由于公关人员必须经常出入社交场合，甚至在许多正式场合代表组织最高领导同
外界交往，如接待国际友人的来访，接受新闻记者的采访，与客户谈判等等。
因此，公共关系还对其从业人员的体型、仪表、容貌、风度及记忆、思维、反应等生理素质有一定要
求。
研究表明，适中的体型、端庄的仪表、得体的举止、健康的体格，在公关交往中能增加交往魅力，吸
引公众注意，并激发公众好感，给公众留下良好的第一印象。
有了良好的第一印象，也就为组织进一步开展公关活动提供了有利的基础。
　　为了加深与公众的友好联络，公关人员除了应该具有上述外在生理条件外，还应有旺盛的精力，
清醒的头脑，敏捷的思维和准确的记忆。
这些内隐的生理条件有助于公关人员有效地捕捉信息、融通感情、审时度势、把握良机。
拿破仑对在检阅中询问过的士兵，事隔多年仍能准确无误地说出那些士兵的姓名与爱好，这一非凡的
记忆力为拿破仑的形象增添了一道耀眼的光环，极大地强化了他的领袖风采，在激励斗志、鼓舞士气
方面起到了巨大作用。
　　二、公关从业人员的基本能力　　良好的素质，最终还必须通过综合、具体的实践与锻炼，才能
形成实际工作能力。
公共关系要求是通才与专才的结合，在现实生活中，每个人的能力都是有限的。
作为公关人员，我们认为必须具备以下几种基本能力。
　　(一)组织能力　　公关人员的组织能力主要表现为在落实和实施公共关系计划过程中，有效地排
除可控因素的干扰，最大限度地保证公关方案实施的指挥与控制能力。
公关工作过程中的信息传递、资料整理、编辑出版，以及各种纪念会、庆典、记者招待会、展览等，
都需要周密的策划和精心的组织。
如果公关人员要安排一次联谊活动，至少须做好五项工作：一是选择联谊对象，及时向其发送联谊信
息；二是联谊现场安排，包括选择场所、布置现场、准备茶水食点、安排联谊节目等；三是确定工作
人员，明确各自分工，层层落实责任；四是经费预算，包括场地租金、现场布置材料费、茶水食点费
、纪念品采购、交通费、请帖信函及邮资等；五是预防意外，如音响失效、停电、食物中毒、纪念品
不够、交通障碍等等。
如果有必要，公关人员还可以将联谊会的情况整理成小消息，向新闻媒介投送发布。
组织能力强的公关人员总是能把纷繁复杂的活动安排得有条不紊。
　　(二)表达能力　　表达能力是组织能力及其他能力的直接实现工具。
公共人员的表达能力主要包括口头表达能力、书面表达能力和形体表达能力等几方面。
　　口头表达要求公关人员做到：一是言能尽意，能准确地将自己的思想告知对方；二是口齿清楚，
声音动听，感染力强，能引起公众注意；三是现场控制，能应付来自各方面的提问，机智幽默，巧妙
答话．驾驭谈话方向，营造良好的交谈氛围。
书面表达要求公关人员能写作各种应用文稿，如公文、柬贴、楹联、消息、通讯、人物特写、报告文
学、公关广告、演讲稿、各种合同文书等。
特别是新闻稿件的写作，是公关人员必备的基本功，许多公关专家在列举公关从业人员的工作内容时
，都把撰写高质量的新闻稿件放在首位。
　　形体表达要求公关人员能够根据不同的场合与目的，运用手势、表情、姿势、发型、着装来传达
那些口头和书面难以或不便表达的信息。
举止端庄、表情自然、言行礼貌、服饰得体的公关人员，即使他不说一句话，公众仍能从他的形体表
现中获得许多的信息。
　　(三)社交能力　　公关人员是组织对外关系的外交家。
由于他们经常参加社交活动，负责接待工作，社交能力对公关人员维护组织形象是极为重要的。
社交能力主要表现在三方面：　　1．审美能力。
公关人员要有对自身形象的审美评价和选择能力。
当公关人员仪表堂堂、容光焕发地在公众面前亮相时，能激发公众与之交流的愿望，从而引发对其所
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属组织兴旺发达的联想。
公众透过公关人员的个人形象，看到的是组织的良好形象。
　　⋯⋯
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