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前言

信息技术的飞速发展促进了电子商务的繁荣，电子商务作为新兴商业模式正广泛渗透到社会活动的各
个环节和各个领域。
这不仅会从根本上改变企业的经营模式与政府的管理模式，而且将直接影响和改变社会经济的发展方
向。
随着电子商务的不断发展与普及，社会对既有电子商务专业知识，又有较强英语能力的复合型人才的
需求也与日俱增。
作为起源于国外的交叉学科，电子商务包含大量外来术语与管理理念，对学生的外语水平要求较高。
因此，电子商务英语就成为电子商务专业的必修课程。
本书通过大量英语课文及补充阅读材料，加强对学生英语阅读与写作能力的训练，提高其专业外语水
平。
除此之外，本书通过对电子商务专业术语与专业知识的介绍，帮助学生拓宽知识面，理解电子商务的
基本概念与原理，掌握电子商务领域最新的管理理念和方法，并将其应用于实际问题的分析与解决。
从而促进学生专业知识与外语技能的全面发展。
本书共分10个单元，每个单元涉及电子商务的一个主题，主要包括电子商务的基本概念、电子市场的
基本架构、B2C电子商务、B2B电子商务、电子商务中的客户行为及客户服务、电子商务的技术架构、
移动商务的发展、电子营销、电子商务中的支付体系以及电子商务涉及的法律道德问题，内容基本上
覆盖了电子商务领域的重要知识点。
每个单元分别由精读课文、单词及重点难点讲解、科技英语翻译及写作技巧点拨、补充阅读材料、课
后练习及课文参考译文组成，课后配有练习参考答案，可供读者进行巩固练习。
本书由覃正、王丹萍担任主编。
上海财经大学博士生张世明、李岱峰、丁小超、蒋艳辉、薛晓峰、尚庆琛、李妍、董添犀、马睿承担
了部分编写工作。
同时，上海财经大学留学生TumainiK.与Indeje w.对本书的编写提供了有益的意见与建议，在此表示衷
心感谢。
由于时间仓促，如有不妥之处，敬请读者批评指正。
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内容概要

本书精选40篇电子商务英语阅读材料，旨在提高学生的阅读与写作能力，拓宽学生的知识面，使其理
解并掌握电子商务的基本概念、原理及发展趋势，从而促进学生外语技能与专业知识的全面发展。
　　本书共分10个单元。
每个单元涉及电子商务的一个主题，主要包括电子商务的基本概念、电子市场的基本架构、B2C电子
商务、B2B电子商务、电子商务中的客户行为及客户服务、电子商务的技术架构、移动商务的发展、
电子营销、电子商务中的支付体系以及电子商务涉及的法律道德问题。
每个单元以阅读训练为主，并提供科技英语翻译及写作技巧点拨，以帮助学生在提高阅读能力的同时
，加强写作能力的训练。
　　本书可作为高等院校电子商务及相关专业本科生与研究生的教材，也可供读者自学使用。
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章节摘录

电子两务的定义当在连锁书店找不到一本重要的书时，应该怎么办呢？
当需要为父母的结婚周年纪念订一束鲜花时，但手机却没电了，还有其他的方法吗？
当迷上了一套古董家具，但却因为拍卖场里高昂的价格望而却步时，还有其他的解决办法吗？
⋯⋯所有这些曾经难以解决的问题因为一种全新商务模式的出现而不再是问题，这就是电子商务。
电子商务通常缩写为e.commerce或eCommerce，包括通过因特网或计算机网络等电子系统进行的商品
和服务的买卖。
自从互联网普及以来，通过网络进行的电子化交易飞速增长。
大量的商务交易都通过这种方式进行，刺激了电子资金转账、供应链管理、互联网营销、在线交易处
理、电子数据交换（EDI.）、存货管理以及自动数据收集系统等创新模式的出现。
现代电子商务尽管包括大量的技术如电子邮件等，但比较典型的方式是在整个交易周期或其中一个阶
段使用万维网。
很大比例的电子商务是通过完全电子化的手段获得虚拟物品的，如网站上有阅读权限的内容，但大部
分的电子商务仍然涉及有形物品以某种方式的转移。
在线零售商通常被称为电子零售商，而在线零售通常被称为电子零售。
几乎所有大的零售商都有网上电子商务平台。
在实际运用中，另外一个术语——电子商业（e.business）经常与电子商务交替使用。
大部分人并没有区分这两个定义。
事实上，这两个概念分别侧重于不同的方面：电子商业是企业内部交易或流程的数据化，涉及企业控
制下的信息系统。
除此之外，电子商业并不包括跨越组织边界进行的价值交换。
然而，一个企业的电子商业基础架构也可以支持电子商务交换。
因此，可以这样区分两个概念：首先，电子商务比电子商业具有更广泛的含义；其次，电子商业强调
电子交易的技术层面，而电子商务则几乎涵盖了电子交易的产品、信息及服务等所有方面。
电子商务的演进在过去的30年中电子商务的含义已经有所改变。
谈到电子商务的演进，既然电子商务最先起源于计算机技术，则我们有必要关注与电子商务有关的计
算机技术的演进历程。
最初，电子商务是指使用电子数据交换（EDI）及电子资金划拨（EFT）等技术使电子化商务交易简单
化。
这些技术都是在20世纪70年代后期问世的，它们使企业能够以电子化的方式发送采购订单及发票等商
业文件。
20世纪80年代逐步增长并为大众所接受的信用卡、自动取款机（ATM）及电话银行也是电子商务的几
种形式。
1979年英国的迈克·阿屈克发明了在线购物。
20世纪80年代，这种模式被福特、通用及尼桑等汽车制造商所广泛采用。
20世纪90年代以后，电子商务包括企业资源规划（ERP）、数据挖掘及数据仓库。
最早进行有形商品多对多交换的电子商务的例子是波士顿计算机交易中心，这是成立于1982年，进行
二手计算机交易的市场。
第一个在线信息交易，包括信息咨询的市场应该算是1991年问世的美国信息交易市场，这是另一个“
前互联网”时代的在线交易系统。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务英语>>

编辑推荐

《电子商务英语》：全国高等院校电子商务系列实用规划教材。
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