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内容概要

我国流通产业正在走向业态竞争新的阶段，但是，现有的流通理论与管理方法难以适应业态竞争的需
要，发展业态管理学科是当前一项紧迫的任务。
本书考察了流通理论的发展，总结了传统流通理论的局限性；从流通核心理论、流通发展理论和流通
运营理论三个方面构建了业态管理理论平台；对流通业态的分类、特征、影响因素、选择方法等问题
进行了基础研究，提出了业态管理的基本思路。
本书在业态管理模式下，分别介绍了流通业态信息化管理、流通业态交易型式与关系管理、流通业态
采购与物流管理、流通业态组织化管理等内容，勾画了业态管理的基本框架和方法。
本书对国外流通业态的发展与管理进行了考察和总结，研究了流通业态创新与流通现代化之间的关系
，考察了我国新型流通业态发展的条件、现状、问题和对策等内容。
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孙明贵，男，山东省莱州人，1963年12月生，管理学博士、教授、博士生导师。
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前
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