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内容概要

本书是目前国内第一本系统阐述媒体广告营销的专业书籍。
　　本书的写作动机主要源于近几年愈演愈烈的媒体广告竞争。
随着媒体在广告市场活动中的角色逐步由“坐商”向“行商”转变，各媒体都在广告营销的诸多环节
中不断探索，有经验也有教训。
可以说，经过这些年媒体广告市场的竞争和发展，已经积累了相当丰富的实战案例，但是一直没有形
成一套相对系统完整的媒体广告营销体系，从理论的角度对丰富多彩的实践活动进行总结和指导。
本书正是应对业界的这种市场现状，从媒体广告营销的环境入手，按照现代市场营销学的研究规律，
尝试建立现代媒体广告营销科学合理的运作体系。
　　全书共分十一章。
第一章至第三章主要分析电视广告营销的现状和生态环境，其中关于广告主投放行为研究单列为第三
章；第四章简要分析了各级电视频道如何选择目标市场；第五章至第八章以4C原理为基础，从广告产
品、价各、渠道和推广促销等环节重点阐述了媒体广告营销策略；第九章重点强调媒体品牌与广告经
营、节目生产系统与广告经营系统的关系；第十章和第十一章着重分析了客户服务策略、客户营销策
略和客户关系管理。
另外，每章后的相关链接部分附有与本章内容相关的部分案例或文章，本书最后也附列了部分在媒体
广告经营过程中经常使用的相关广告法规，供读者参考和查阅。
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书籍目录

第一章 “第一媒介”及其广告　第一节 电视·媒介·广告·传播　第二节 从第一则电视广告说起　
第三节 电视媒体广告经营现状　第四节 发展不小，问题不少　相关链接1：2000年媒介广告经营收入
统计　相关链接2：全国省市电视台2001年广告收入统计第二章 电视广告经营的生态环境　第一节 宏
观生态环境　第二节 异质媒体竞争环境　第三节 电视媒体内部环境　第四节 受众环境　相关链接：
对2002年全国电视观众抽样调查的分析第三章 广告主投放行为研究　第一节 广告主面面观　第二节 
广告主的投放需求　第三节 广告主的广告管理组织　第四节 广告主的一般投放策略　相关链接1：浅
淡广告投资的经济学规律　相关链接2：关于广告主广告投放现状的研究第四章 确立目标市场　第一
节 各级电视频道各就各位　第二节 省级卫视的定位方向　第三节 认清自己，做足自己　相关链接：
电视广告经营的集散地模式——广东电视台广告经营策略第五章 广告产品策略　第一节 广告产品的
特性　第二节 广告产品的三个层面　第三节 广告产品组合、开发策略　第四节 广告产品差异化策略
　相关链接1：试析电视节目赞助中的决定因素　相关链接2：世界杯广告投放：广告世界杯第六章 广
告价格策略　第一节 几个基本概念　第二节 确定广告价格应考虑的因素　第三节 广告定价策略　第
四节 广告价格调整策略　相关链接：CCTV2001年广告招标侧面观第七章 销售渠道策略　第一节 销售
渠道的建立　第二节 网上销售　第三节 承包销售　相关链接1：市场总监：广告部主任的职责　相关
链接2：电视栏目生命周期与广告运营策略第八章 推广促销策略　第一节 传播客户要听的声音　第二
节 市场开发推广策略　第三节 优惠奖励政策　相关链接：CCTV-1黄金时段电视剧传播效果评估第九
章 媒体品牌与广告经营　第一节 媒体品牌效应日益凸显　第二节 媒体品牌的内质塑造　第三节 媒体
品牌的对外传播　第四节 节目与广告的互动第十章 客户服务与营销　第一节 服务策略　第二节 客户
营销策略及实施　第三节 漏斗管理　第四节 重点客户管理　相关链接：椰树集团一九九九年度北京
市场广告策划提案第十一章 客户关系管理　第一节　揭开客户关系管理的面纱　　第二节　电视媒体
的客户关系管理　第三节　电视媒体CRM系统的功能　相关链接：实现销售的制度化管理——A公司
实施CRM系统分析附录主要参考书目与海共舞(代后记)
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编辑推荐

本书是21世纪新闻与传播学系列教材，是目前国内第一本系统阐述媒体广告营销的专业书籍，从媒体
广告营销的环境入手，按照现代市场营销学的研究规律，尝试建立现代媒体广告营销科学合理的运作
体系，从理论的角度对丰富多彩的实践活动进行总结和指导。
本书最后也附列了部分在媒体广告经营过程中经常使用的相关广告法规，供读者参考和查阅。
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