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内容概要

质量是企业决胜市场的重中之重，越来越多的企业认识到质量是企业的生命，他们引入并实施ISO9000
体系，以期改进生产流程，提升产品品质。
本书旨在帮助经理人提高全面质量管理水平，全书系统讲授了ISO 9000标准的推行筹备、组织质量体
系、明确质量职责和权限、ISO 9000标准所需资源、过程控制、通过认证的方法等知识。
经理人将从本书中详细了解ISO 9000体系的相关知识，切实掌握推行及认证的方法，合理、高效地推
行ISO 9000质量管理，稳步促进产品流程和产品质量的完善与提高。
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第一章 ISO 9000 质量管理体系推行筹备 ◎ 技能点1：如何认识ISO 9000族标准的发展与应用 ◎ 技能点2
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