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内容概要

合理、高效、协调的企业组织结构，是企业赢得市场竞争的重要保证。
本书旨在帮助经理人掌握企业组织设计的技能，全书系统讲述了企业组织设计的方法与步骤，重点讲
解了企业框架和结构设计、组织规范设计、激励设计、协调设计、发展设计和意识形态的设计等方面
设计，并针对企业组织构建中的常见误区，提出了切实可行的改进方案。
经理人可从中掌握构建高效率组织机构的技能，根据行业及企业自身实际情况，选择合理的内部组织
结构模式，为企业赢得市场竞争打下坚实的基础。
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作者简介

高新华，男，26岁，北京市人。
曾赴新加坡、加拿大留学。
自幼爱好文艺、体育，担任过学校文艺演出的主持人，尤其酷爱足、篮球，中学时就发表过足球评论
文章。
近些年潜心研究体育专业知识，对国内外各类联赛、俱乐部赛，各球队、队员技战术特点比较了解。
其评论特点是立足于专业知识，将人生感悟、时世哲理同赛手命运、赛事形态相结合；用诙谐、形象
、镜头感强的奇诡写作手法，试图将大赛幻化成一部经典大片，并赋予球员剧中新生命、新形象；力
图把竞技体育评论衍伸为适合大众口味及多种审美需求的快乐幽默体育评论，这种尝试对全民关注奥
运、融入体育生活，无疑是较有意义的。
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书籍目录

第一章 企业组织的职能设计  技能点1：如何进行企业组织的职能结构分析  技能点2：如何进行企业组
织的岗位设计  技能点3：如何设计企业组织的基本职能  技能点4：如何设计企业组织的关键职能  技能
点5：如何进行企业组织的职能分解第二章 企业组织的框架设计  技能点1：如何设计企业组织的管理
跨度  技能点2：如何设计企业组织的管理层次  技能点3：如何设计企业组织的层级关系图  技能点4：
如何选择企业组织的结构类型  技能点5：如何划分企业组织的部门  技能点6：如何进行企业组织的职
权设计  技能点7：如何在企业组织内部进行权力分配第三章 企业组织的结构设计  技能点1：如何设计
企业组织结构  技能点2：如何设计企业的职能式组织结构  技能点3：如何设计企业的事业部式组织结
构  技能点4：如何设计企业的区域式组织结构  技能点5：如何设计企业的矩阵式组织结构  技能点6：
如何设计企业的混合式组织结构  技能点7：如何设计以客户为中心的组织形式第四章 企业组织的规范
设计  技能点1：如何设计适合本企业的管理体制  技能点2：如何克服大企业严重的官僚习气  技能点3
：如何设计企业组织的工作说明书  技能点4：如何设计企业组织的管理规范  技能点5：如何设计企业
组织的决策机制  技能点6：如何在高度不确定的企业环境中快速决策第五章 企业组织的激励设计  技
能点1：如何在企业岗位设计中注入人性化因素  技能点2：如何通过企业分配机制提高员工积极性  ⋯
⋯第六章 企业组织的协调设计第七章 企业组织的发展设计第八章 企业组织的意识形态设计向您推荐
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媒体关注与评论

序　　中国企业面临的难题之一是管理问题。
管理之所以成为一门学问，因为它是科学与艺术的统一。
科学的内容就带有一定程度的规律性，总体上比较清晰和明了，是可以由管理学类的书刊来梳理、记
载和表现的。
而艺术的东西则更多来自于实践，只有在实践中才能体味、才能得到培养和检验。
所以，理解和掌握企业管理的精髓，就不能仅仅停留在书本上，而必须与实践相结合方有可能。
也正是在这个前提下，我们才能正确理解和看待管理学类书籍的作用。
　　那些记载在书中的道理，应该说有很多内容是经过实践检验、在实践基础上总结和提炼出来的。
这样的管理学书，读者读了应该有所启发，也仅仅是启发，假如直接拿它来指导处理具体事情，则未
必能行的通。
非得真正办过企业、做过实际管理工作的人，才能真正体会管理理论的精当与奥妙，并用这些理论来
指导自己的企业管理实践。
　　其实，就我个人的体会，做企业的管理有些像做中餐。
两者相似之处在于，对艺术性有相当高的要求。
名厨与庸厨的区别，就在"分寸"二字上。
若想找准火候的关键点，主要凭经验的积累来获得，而非菜谱上所标明的"几分钟到几成熟"那么简单
。
仅一个"酌量加盐少许"就能从根本上改变一道菜的口味与滋味，但是若想将这个"酌量少许"的程度拿捏
准确，非得相当的灶前实践不能养成。
企业管理的规律与这其中的道理有相似之处。
其实，MBA教育中对管理理论的学习也是如此，只有那些做过企业、有过企业管理实践的学员，才能
从MBA的管理教育中汲取到直接的营养，那些没有企业运作经验的人学习管理理论多少觉得隔着一层
，不可能马上弄得很明白。
　　此外，即便是拥有企业管理实践经验的人，在阅读管理类书籍的时候也要善于汲取。
好的管理类书刊能够对管理实践经验进行精炼的、全面而系统的提升，能够表现和捕捉到管理理论中
带有一般性的、精髓性的东西。
条目式的问答手册在阅读的时候有两点要注意。
不同类型的企业面临的管理问题会有很大差异，这种差异在具体业务模式方面体现的尤为明显，另外
一方面，任何一个企业都是一个组织系统，企业的管理问题也必须依靠整体的系统设计来解决。
因此，对于企业管理实践一线的经理人，只有勤于实践，善于学习，才能准确把握企业管理的精髓，
进而实现自身职业化素质的提升。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2003年12月
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编辑推荐

　　《职业经理人十万个怎么办》技能训练丛书选取职业经理人日常工作中最常见的管理问题，借鉴
吸收跨国公司最新管理理念与管理方法，以规范化，步骤化、人性化的方式进行了深入具体的分析与
解答，为国内企业管理工作的标准化与国际化提供了系统的操作指南，同时也为经理人提升职业化素
质提供了简便易行的学习方案。
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