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内容概要

企业生存的关键是要有良好的效益，员工发展的关键是要有突出的业绩，人力资源管理的核心问题是
绩效管理。
对于中国的企业来说，如何找到能鉴别员工的能力、激励员工的潜力、发挥员工的聪明才智、代表先
进管理理念的绩效管理技术是企业人力资源管理所面临的最大挑战。
本书将为读者全面介绍全新而具实效的绩效管理流程、方法、操作技巧以及管理模式，同时帮助读者
发现并避开绩效管理中常见的误区。
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作者简介

张晓彤，著名人力资源管理专家/培训专家，曾任诺基亚（中国）投资有限公司北方区人力资源经理、
诺基亚学院非技术课课程经理及金蝶软件（中国）投资有限公司北方区人力资源总监。
张晓彤女士讲授的公开课及企业内训课深受客户欢迎。
曾为北大方正、清华同方、中国蓝星、中
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（二）第10章 如何做好绩评估前的准备工作第11章 绩效考核的推荐模式和如何设定高明的目标之一
第12章 绩效考核的推荐模式和如何设定高明的目标之二第13章 如何在考评中进行有效的反馈第14章 如
何在考评中进行技能评估第15章 如何根据技能评估制订员工的发展规划第16章 考评结果的利用  附录 
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