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内容概要

劳动争议已是现代社会经常出现的问题，劳动争议的妥善解决将有效保护企业与员工双方的利益，促
进生产经营的有序进行。
本书旨在帮助经理人掌握有关劳动争议处理的法律知识，系统讲授了劳动合同签订过程中及劳动关系
确立后劳动争议的处理方法，详细介绍了劳动合同的订立与履行，集体合同的签订，劳动报酬、特殊
群体保护、保险与福利等方面的知识。
经理人将从中掌握劳动争议处理的法律知识，全方位预防劳动争议的出现，妥善处理已出现的劳动纠
纷，最大限度保护企业与员工的合法权益。
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章节摘录

书摘技能描述　　劳动合同订立后，用人单位与劳动者都应按劳动合同的规定履行劳动合同。
用人单位和劳动者违反劳动合同的规定，不履行和不完全履行劳动合同，都应承当相应的法律责任。
1．用人单位违反劳动合同的规定应承担法律责任　　用人单位订立劳动合同后，应按合同规定适当
履行劳动合同。
用人单位故意或过失不履行或不适当履行劳动合同，应承担相应的责任。
　　(1)用人单位故意拖延不订立劳动合同，即招用员工后故意不按规定订立劳动合同以及劳动合同到
期后故意不及时续订劳动合同，给劳动者造成损失的，应赔偿劳动者的损失。
　　(2)用人单位违反法律规定或劳动合同的约定解除劳动合同，给劳动者造成损失的，应承担赔偿责
任。
　　(3)用人单位克扣或者无故拖欠劳动者工资，以及拒不支付劳动者延长工作时间的工资报酬的，除
在规定的时间内全额支付劳动者工资报酬外，还需加发相当于工资报酬25%的经济补偿金。
用人单位支付给劳动者的工资报酬低于当地最低工资标准的，要在补足低于标准部分的同时，另外支
付相当于低于部分25%的经济补偿金。
　　(4)经国家有关部门确认，用人单位劳动卫生条件恶劣，严重危害劳动者的身体健康，造成职业病
、致伤致残的，应按国家规定的条件给予医疗待遇并保证其享受其他保险待遇。
　　(5)用人单位进行赔偿应符合法律规定的标准。
造成劳动者的工资收入损失的，按劳动者本人应得工资收入支付给劳动者，并加付应得工资收入25%
的赔偿费用；造成劳动者的劳动保护待遇损失的，应按国家规定补足劳动者的劳动保护津贴和用品；
造成劳动者工伤、医疗待遇损失的，除按国家规定为劳动者提供工伤、医疗待遇外，还应支付劳动者
相当于医疗费用25%的赔偿费用：造成女性劳动者和未成年工身体健康损害的，除按国家规定提供治
疗期间的医疗待遇外，还应支付相当于其医疗费用25%的赔偿费用。
2．劳动者违反劳动合同的规定应承担违约责任　　劳动者违反《劳动法》规定的条件解除劳动合同
或违反劳动合同的约定事项，给用人单位造成经济损失的，应依法承担赔偿责任。
　　(1)劳动者违反规定或劳动合同的约定解除劳动合同，对用人单位造成损失的，劳动者应赔偿用人
单位下列损失：用人单位招收录用其所支付的费用；用人单位为其支付的培训费用，双方另有约定的
按约定办理；对生产、经营和工作造成的直接经济损失；劳动合同约定的其他赔偿费用。
2．劳动者违反劳动合同的规定应承担违约责任　　劳动者违反《劳动法》规定的条件解除劳动合同
或违反劳动合同的约定事项，给用人单位造成经济损失的，应依法承担赔偿责任。
　　(1)劳动者违反规定或劳动合同的约定解除劳动合同，对用人单位造成损失的，劳动者应赔偿用人
单位下列损失：用人单位招收录用其所支付的费用；用人单位为其支付的培训费用，双方另有约定的
按约定办理；对生产、经营和工作造成的直接经济损失；劳动合同约定的其他赔偿费用。
　　(2)劳动者违反劳动合同中约定的保密事项，对用人单位造成经济损失的，应当承担损害赔偿责任
，用人单位的经济损失难以计算的，赔偿额为侵权人在侵权期间因侵权所获得的利润；并应当承担被
侵害的用人单位因调查劳动者侵害其合法权益的不正当竞争行为所支付的合理费用。
小词典　　竞业禁止条款是指用人单位与掌握商业秘密的劳动者在劳动合同中约定，职工在终止或解
除劳动合同后的一定期限内(不超过3年)不得生产同类产品或经营同类业务且有竞争关系的其他单位任
职。
　　(3)劳动者违反劳动合同中约定的竞业禁止条款，在终止或解除劳动合同后的一定期限内，从事生
产同类产品及有竞争关系的产品或经营同类业务，给用人单位造成损失的，应当承担违约责任。
　　劳动合同依法订立后对合同当事人均有约束力。
一方违反劳动合同的规定未全面履行劳动合同，另一方当事人有权要求其承担法律责任。
牢记要点公司违反劳动合同的规定应承担违约责任的情况有：　　用人单位故意拖延不订立劳动合同
　　用人单位违反规定或劳动合同的约定解除劳动合同　　用人单位克扣或者无故拖欠劳动者工资　
　用人单位劳动卫生条件恶劣严重危害劳动者的身体健康劳动者违反劳动合同的规定应承担违约责任
的情况有：　　劳动者违反规定或劳动合同的约定解除劳动合同　　劳动者违反劳动合同中约定的保
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密事项　　劳动者违反劳动合同中约定的竞业禁止条款　　王某是某计算机软件开发单位的技术人员
。
在订立劳动合同时，用人单位考虑到王某的工作将接触到单位的商业秘密，于是与王某协商，在劳动
合同中规定了竞业禁止条款。
劳动合同中规定，王某在离开用人单位后的2年内不得到其他的电脑开发单位任职，  否则王某应向用
人单位支付违约金10万元。
为此，用人单位向王某支付了5万元的经济补偿金。
劳动合同期满后，王某在其他行业的工作都无法使其满意。
于是，两个月后王某又到另一家软件开发单位任职。
王某原任职单位得知这一消息后，  向王某提出了索赔请求。
王某认为劳动合同已经履行完毕，用人单位无权要求赔偿。
用人单位于是提起劳动争议仲裁。
劳动争议仲裁委员会认为，用人单位与王某在劳动合同中约定了竞业禁止条款，且用人单位已向王某
支付了经济补偿金，王某应受该条款的拘束。
王某在与原用人单位有竞争关系的单位任职，违反了这一约定，应赔偿用人单位所受到的损失。
⋯⋯
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媒体关注与评论

前言　　劳动争议是企业等用人单位经常面临的问题之一。
及时正确解决劳动争议，对于企业生产经营的顺利进行，对于保护员工的合法权益具有重要意义。
因此，职业经理人有必要了解有关处理劳动争议的实体法和程序法的内容，从而为及时正确解决劳动
争议奠定基础。
　　本书共分为九章。
在市场经济下，订立劳动合同是建立劳动关系的主要方式，因此本书以劳动合同为入口，依次介绍了
签订劳动合同时以及建立劳动关系后可能发生的各种法律问题。
　　在第一章和第二章，我们介绍了在订立、履行、变更、解除、终止劳动合同以及劳动合同发生争
议的过程中经常会遇到的问题，分析这些问题对于处理有关劳动合同争议具有重要的实用价值。
　　在第三章，您将了解到有关集体合同的法律知识。
尽管目前签订集体合同在我国不是强制性法律要求，但是推行集体合同对于稳定和协调本企业的劳动
关系具有重要意义。
　　工资作为员工的劳动报酬，是实现劳动力再生产的源泉，在整个劳动关系中具有重要地位。
本书第四章对我国有关工资的法律规定做详细介绍，以使您对工资法律问题有清晰的认识。
　　企业在日常管理过程中也经常会发生劳动争议，主要体现在工作时间、休息休假、工会，劳动安
全卫生和劳动纪律等方面，因此了解这几方面法律上的相关规定也是非常必要的，对此我们在第五章
和第六章中有全面的描述和分析。
　　女职工和未成年工是企业员工中的特殊群体，法律规定有特殊保护，而这些特殊保护都是法律对
企业的强制性要求，您将在第七章中了解到这方面的内容。
　　在第八章中，我们详细阐述社会保险和职工福利制度的内容。
目前我国的社会保险和职工福利制度正在发生深刻的变革，正确理解相关的法律内容对于适应国家改
革以调整本企业的相关战略和策略是很必要的。
　　在本书的最后一章，我们为您全面细致地介绍处理劳动争议的各种途径及相关的程序性规定，从
而使您对处理劳动争议的实践有一个直观认识。
　　读完本书，您将对处理劳动争议的实体规则和程序规则有一个全面清晰的认识和理解，为正确及
时解决劳动争议做好知识上的准备。
您将能够：　　1．对劳动争议处理的基本法律知识有全面了解和透彻理解；　　2．运用相关法律知
识预防具体劳动争议的发生，营造一个安定、和谐的生产、工作环境；　　3．运用相关法律知识实
际处理具体劳动争议，切实维护企业和职工的合法权益。
　　这本书是一本普及劳动法律的读物，从本书中您能了解到我国劳动法律的重要规定，增长您的法
律知识；这本书是指导处理劳动争议实践的工具书，您将从本书中找到有效预防和妥善处理劳动争议
的方法和指南。
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编辑推荐

　　《职业经理人十万个怎么办》丛书选取职业经理人日常工作中最常见的管理问题，借鉴吸收跨国
公司最新管理理念与管理方法，以规范化、步骤化、人性化的方式进行了深入具体的分析与解答，为
国内企业管理工作的标准与国际化提供了系统的操作指南，同时也为经理人提升职业化素质提供了简
便易行的学习方案。
 　　丛书内容涉及通用技能、领导发展、人力资源、营销、财务、生产、物流及综合管理等8大类别
，首批推出100个选题。
从书作者不仅有跨国公司高级管理人员，还有国内著名高校管理学院的知名教授。
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