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内容概要

　　《商务沟通案例》共分八个部分：品牌形象与认同、多样性与企业文化、互联网与电子技术、环
境保护问题、危机处理、金融服务、社会关系、跨国公司的国际合作与冲突等。
具体涉及到朗讯科持、通用汽车公司、因特尔、壳牌石油、美国电气公司、联合航空公司和福特汽车
等近36家著名公司，通过多角度、广范围的案例选取为相关指导者和学习者提供了丰富的素材与支持
。
　　教学案例有助于学生分析、组织和批判思考能力的提高以及沟通技巧的培养。
在案例研究中，了解如何进行适当的分析是案例教学成功的第一步，奥罗克在《商务沟通案例》前言
部分提到的“如何分析一个案例”可以使学生的案例分析更为容易，进而通过素材的精心选取将商务
沟通的方法指导应用于现实生活，显示了其对人们日常生活和商业运作的重要影响。
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章节摘录

书摘根据读者学习方式的不同，可以将案例分为三种基本类型：现场案例、图书馆案例(有时指的是公
共记载案例)和课堂案例。
    现场案例：现场案例是由商学院的教授、学生和企业管理人员一起合作编写的。
案例中所描写的事件和问题，参与合作的管理人员都亲身经历过，也就了解得最为清楚。
因此，能在案例中提出自己详尽的观点。
媒体对这些事件也有所报道，公众可以从中了解到事实的大概，但关于事件详情、管理人员采取的措
施及事件后果，公众并不了解，这些都需要在案例中加以阐述。
    在案例编写过程中，与公司雇员、管理者及行政工作人员进行广泛的会谈、对商务记录和数据做详
尽的调查都可以了解到更多的详情。
所以案例编写者应该积极地与公司进行合作。
    与另外两种案例相比，现场案例所描写的事件更为丰富、详尽，只是对于案例编写者来说会碰到一
些难题：怎样才能得到公司的许可来深入工作现场、广泛接触公司的雇员和商务记录?案例的编写仅仅
只是为了让管理者更好地认清事实吗?如果事态进一步恶化，所写的案例能缓和公众关系吗?一般来说
，如果案例编写者能够进入公司，那他必定和这家公司的老板或管理者有特殊的关系，而且他本人也
以其报道的客观公平性在业界有一定的名气。
现场案例的不足之处在于，一旦公布于众就很难加以修改，而且随着时间的推移很快就会过时。
P2
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媒体关注与评论

书评为指导者和学生设置的教参网址色括：1、每个案例都有相应的幻灯片作为教辅支持，由作者完
成的这些幻灯资料对于课堂讨论极为有用。
2、近50%的案例都有相关的教学笔记，便于教师备课。
3、近20%的案例有“B类案例”作为辅助，有助于读者进行深入的研究并丰富课堂讨论的内容。
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编辑推荐

教学案例有助于学生分析、组织和批判思考能力的提高以及沟通技巧的培养。
在案例研究中，了解如何进行适当的分析是案例教学成功的第一步。
本书收录了来自《华尔街时报》、《纽约时报》、《金融时报》等著名杂志和其他公共资源的36个经
典案例，评析深刻，为相关指导者和学习者提了丰富的素材与支持。
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